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Bat dau tai day.

Bi&t cach st dung bao hiém vy t& clia quy vi la mét bude quan trong

dé c6 strc khde thé chét va tinh than t6t hon. Bao hiém y t& khong chi
quan trong khi quy vi bi 65m ma con hiru ich ngay ca khi quy vi dang
khée manh.

Lo trinh nay gidi thich bao hiém y t& 1a gi — va cach quy vi c6 thé sir dung
bao hiém nay dé nhan céc dich vu cham sé¢ chinh nhdm gitip quy vi va
gia dinh quy vi s6ng lau va khde manh.

L6 trinh st dung thuat ngtr “churong trinh bao hiém y t6” dé dé cap dén
céc chi phi bdo hiém y t&. Chuong trinh bao hiém y t& cua gia dinh quy vi
cé thé duoc bao tra bai:

e Chinh chud st dung lao déng clia quy vi ho&c théng qua mét cong ty
bao hiém tu nhan

e Chuong trinh Marketplace théng qua HealthCare.gov

* Hop déng bao hiém y t& duoc mua trire tiép tir mot cong ty bao
hiém tu nhan

* Medicare

* Medicaid

+ Chuong Trinh Bao Hiém Y T& Cho Tré Em (CHIP)

+ C&c ngudn bao hiém khac

Quy vi cé thé:

e Poc Lo Trinh tt&r dau dén cudi
* B0 qua dén muc tai liéu tham khdo nhanh

Quy vi s& tim th&y dinh nghiia vé cac thuat nglr chdm soéc strc khoe va
nguén luc hd tro thuong gép & cudi Lo Trinh.

Hay bat dau mot cudc séng khdée manh ho'n ngay.
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TAI LIEU THAM KHAO NHANH
XEM LO TRINH CAlI THIEN SU'C KHOE CUA QUY VI

Bu&c 6: Chuan Bi Cho Lan Tham Kham Buéc 8: Cac Burde Tiép Theo
Cuaa Quy Vi Sau Khi Pat Lich Hen
e Mang theo thé bao hiém. e Lam theo hudng dan clia nha cung cép
- 2 N > - s e “ o e Lo . A cla quy vj.
Bwdc 2: Tim Hiéu Chwong Trinh Bao Buwdc 4: Tim Nha Cung Cap * Nam r6 bénh st cua quy vi, vi du nhur cac bénh S L,
hodc chén thuong nghiém trong trudc day va thoi * Mua bat ky loai thu6c theo toa nao ma quy

Hiém Y T& Cua Quy Vi + Tim mét nha cung cp dich vu chdm séc
chinh tiép nhan bao hiém ctia quy vi.

diém xay ra, bat ky phan trng di trng nao dsi véi vi dugc cdp. Dung thude theo chi dan.

*  Kiém tra v&i chuong trinh bao hiém y t& clia quy thu6c va nhirng Ian tiém chdng truéc day, cling

Bét lich tai kham néu quy vi can.

vj d& xem nhirng dich vy ndo dugrc dai tho (co thé *  Kiém tra danh sach cac nha cung cép nhu bénh st clia gia dinh. B N _
dugc cung cép trong cam nang hoac trang web cuia trong chuong trinh bao hiém clia quy Vi. e LAb danh sach c&c loai thuc ma aus vi dang din ° X«?m Jal Ba}n GJa| Th|E;h ngen ILQI gua quy Vi
— — — . chuong trinh bao hiém clia quy vi). AP 2 QU ) CeEintg) QUi dé& dam bao rang thong tin chinh xac.

> BT [Erer et QU7 i VR * Mang theo danh sach cac cau hoi va nhirng diéu cén

* N&m rd chi phi clia quy vi (phi bao hiém, khoan déng xem nha cung cdp cla ho la ai. Quy vj A aAn VA dileha tronal [An Hhan Kharm cralal o The)anh t’oén gég hoa don cham soc sirc
thanh toan, khoan khau trir, khoan déng bao hiém). cling co thé tim kiém trén Internet. i 9 } 9 SCAL khoe cla quy Vi.
+ N&m r sy khéc biét gitra dich vy cham séc + Né&u quy vi dugc chi dinh mét nha cung * Dicung ngudi than dé dugc tro giip néu can. * Liénhg voinha CLiﬂgAICé!p hoge chuong
trong mang luéi va ngoai mang ludi. cép, hay lién hé vai chuong trinh bao tr|r3h b?o hiem y t€ néu quy vi c6 bat ky thac
hiém clia quy vi néu quy vi mudn thay doi. mac nao.

—_— . .- . . .-
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é ¢ ¢ ¢

Buéc 1: Dat Sirc Khée cia Quy Buéc 3: Biét Noi Can Dén P& Buwéc 5: Dat Lich Hen Buéc 7: Quyét Dinh Xem Nha Cung Cap C6

Vi Lén Hang Dau Puwoc Cham Séc + Cho ho biét quy vi Ia banh nhan mai hay da Phu Ho'p V&i Quy Vi Hay Khong

« Gitr gin strc khoe Ia didu quan trong déi véi * Dén khoa cép clru trong céc truong hop tirng tham kham trude do. «Quy vi 6 cam théy thodi mai véi nha cung cdp ma quy vi da
quy vi va gia dinh quy vi. cdp clru va nhing tinh hudng nguy hiém Cho biét t8n chuong trinh bao hiém y t6 tham kham khang?

dén tinh mang. clia quy vi. Hoi xem ho ¢ tiép nhan bao

ua quy vi. Forxem Quy vi c6 thé hiéu nha cung cép clia minh khdng?
hiém cua quy vi khong.

Duy tri I6i s6ng lanh manh & nha, noi lam > Niet |
Nha cung cédp cua quy vi co hiéu quy vi khdng?

viéc va cong déng. U'u tién str dung nha cung cép dich vu

chém s6c chinh khi khdng phai trrong hop Cho ho biét tén cta nha cung cép dich vu Quy vi co cam thay quy vi va nha cung cép clia quy vi co thé

cling nhau dua ra cac quyét dinh phu hop khong?

Kham strc khde va kiém soéat cac bénh
trang man tinh.

cép ctru hoge tinh hudng nguy hiém dén ma quy vi mudn thdm kham va Iy do quy vi
tinh mang. mudn dat lich hen.

Hay nhd rding: quy vi cé thé thay ddi sang mét nha cung
cép khac!

Luru gitr tat ca thong tin strc khoe cla quy

Biét rd sur khac biét gitra nha cung cép dich A N9 c gio pht 51 quY Vi
Vi & mét noi. y = §¢) g cap dl Hoi ngay hoac gio phu hop véi quy vi.

vy cham sdc chinh va nha cung cép dich vu

cham soc cdp clru. Hoi nhirng th&r quy vi cdn mang theo khi

0 Néu quy vi muén thay déi nha cung cap ctia minh, hay
dén lich hen.

quay lai Bwére 4.
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Budc 1:

DAT SUrC KHOE CUA QUY VI LEN HANG BAU

Giir gin sirc khoe sé giup quy vi cé nhiéu co’ héi duwo'c séng bén gia dinh va ban bé thém nhiéu nam
nira. S&r dung bao hiém y té& khi quy vi bi 8m va khi quy vi khée manh dé gitp quy vi séng lau va khée
manh. Mic du bao hiém rat quan trong, nhu'ng tét nhat quy vi nén duy tri mét 16i séng lanh manh.

Pay la nhirng di€u quy vi c6 thé lam dé dat sirc khée ciia minh 1én hang dau

+ Danh thoi gian cho hoat dong thé chét, an udng lanh manh, nghi ngoi va ngu da gidc.
« Tim cach quan Iy va phong tranh cang thang.
« Nhan céac dich vu phong ngtra nhu tAm soat va tiém chiing dinh ky.

 Tich cuc van dong dé tang cudong strc khde. Udng thude. Theo dai bénh str clia gia dinh quy vi khi c6 thé.
+  Tim hiéu thém v& nhirng viéc quy vi cé thé [am dé duy tri strc khde. Chia sé nhirng diéu quy vi hoc duoc Vo
gia dinh va ban bé clia quy vi.

Tai sao cham s6c phong nglra lai quan trong?

Cham séc phong ngtra duoc st dung dé:
* Phong ngtra cac van dé sirc khoe
+ Phat hién bénh & giai doan dau dé dat hiéu qua diéu tri t6t nhét

Dich vu cham séc phong nglra bao gom:

e Kham sang loc,

*  Kham surc khée va

« Tu van bénh nhan dé phong ngtra 8m dau, bénh tat hodc cac van dé strc khoe khac.

Cham séc phong ngtra va lua chon 18i séng lanh manh l1a cac bu'é’c quan trong dé cé sirc khoe tot.
C6 mét nha cung cdp ma quy vi cé thé tin trdng va hiéu ré nhu cau strc khde clia quy vi ¢ thé gitip quy vi:

e Dam bao quy vi nhan dugc dich vy cham séc phong ngira phu hop

e Lua chon I6i s6ng lanh manh

e (Cai thién strc khoe tinh than va cam xuc cla quy vj

+ Pat duoc cac muc tiéu vé strc khoe thé chét va tinh than ctia quy vi
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Toi c6 thé nhan duo'c dich vu cham séc phong
nglra & dau?

Nha cung cép dich vu cham séc chinh clia quy vi sé la
nha cung cdp ma quy vi tham kham nhiéu nhéat. Ho sé
hiéu ré nhu cau clia quy vi va gilp quy Vi theo doi strc
khoe clia minh theo thi gian. Ho thudng sé cung cép
cho quy vi dich vu cham séc¢ phong ngtra. Ho cé thé 1a
bac s, chuyén vién y ta, phu ta bac si, chuyén gia strc
khde hanh vi hodc mot chuyén gia chdm séc strc khoe
khac ma quy vi tham kham.

Luu gilr tat ca thong tin sirc khée cua quy vi &
moét noi.

SUr dung tap sach nay dé theo doi thong tin strc khoe
cla quy vi. Lién tuc cap nhat thdng tin nay. Quy vi cé thé
mudSn mang theo mét ban sao phong trudng hop khan
cép. Bao vé danh tinh clia quy vi bdng cach bao mat
thdng tin ca nhan clia quy Vil

NEu tdm trang quy vi dang khong t6t hodc quy
vi dang st dung ruou hodc ma tdy, nha cung
cdp cla quy vi cé thé tro' gitp. Hay nhé rang
nha cung cép cla quy vi co thé gidp quy vi

vé mat tinh than, khéng chi la cac van dé vé
thé chét. Tham khao L6 Trinh Cham Séc Strc
Khoée Hanh Vi dé biét thém thdng tin.

Buwdc 2:

TiM HIEU CHU'ONG TRINH BAO HIEM Y TE CUA QUY V]

Bao hiém y t& thuong thanh toan cho céac dich vu ctia nha cung cap, cac loai thuéc, cham séc tai
bénh vién va thiét bi dac biét khi quy vi bi 6m. Chuw'ong trinh ciing c6 thé cung cap cac dich vu tam
soat va phong ngtira quan trong khi quy vi khdng bi bénh.

Hau hét cac chuwong trinh bao hiém déu cé dich vu chiing ngtra cho tré em va ngui 16'n, kham
strc khée dinh ky hang nam, v.v., ma quy vi khéng phai tu’ chi trd. Tham gia chu'o'ng trinh bao hiém
cua quy vi bang cach thanh toan phi bao hiém hang thang (néu cd).

Céac chuwong trinh bao hiém y té c6 thé khac nhau tuy theo nha cung cap ma quy vi c6 thé tham
kham va sé tién ma quy vi phai tra.

* Nhirng dich vu va nha cung cép nao ma chuong trinh clia quy vi sé thanh toan

* Quy vj s& phai ty chi trd bao nhiéu cho mdi lan tham kham hoac loai thudc

Yéu cau Ban Tém Tat Quyén Loi va Pham Vi Bao Hiém cung cap cac dic diém chinh vé chuong
trinh bao hiém cua quy vi, vi théng tin nay c6 thé khac nhau tuy theo chu'o'ng trinh ctia quy vi.

Quy vi cd quyén xem thdng tin vé gid. Theo quy dinh Minh
Bach trong Bao Hiém, nhiéu chuong trinh bao hiém vy t& cla
chu str dung lao déng va cac chuong trinh bao hiém vy té
trén thj truong phai:

DPang thong tin cong khai vé& mac gid doi vai cac vat dung va dich vy duoc dai tho (bat
dau tr nam 2022).

Cung cép cho quy vi thong tin theo thdi gian thue v& chi phi tu chi tra (bat dau tir nam
2023 va 2024).
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Duéi day 1a mot sd thuat ngir ma quy vi c6 thé bat gép tron churong trinh bao hiém y té€ cia minh. Cac
tir khda khac sé duorc giai thich & phan sau cha tap sach nay.

Phi Bao Hiém 12 s6 tién phai tra cho hau hét cac loai churong trinh bdo hiém vy t&. Quy vi va/hodc chd str dung
lao déng clia quy vi thudng chi tra hang thang, hang quy hodc hang ndm. Khoan phi nay khéng dugc bao gém
trong khodn khau trir, khodn déng thanh todn hodc khoan déng bao hiém clia quy vi. Néu quy vi khdng tra phi
bao hiém, quy vi cd thé méat bao hiém clia minh.

Mang Lu&i 14 nhém cac nha cung cdp ma chuong trinh bao hiém y t& ctia quy vi da ky hop déng dé cung cép
dich vu cham séc sirc khoe.

+ Lién hé v&i chuong trinh bao hiém vy t& clia quy vi dé bigt nhirng nha cung cép nao dang “trong mang luéi”. Cac
nha cung cap nay clng c6 thé duoc goi 1a “nha cung cép uu tién” hodc “nha cung cdp tham gia chuong trinh”.

N&u mdt nha cung cap ndm “ngodi mang IuGi”, quy vi co thé phai tra thém chi phi dé duoc tham kham véi ho.

Mang Iuéi co thé thay ddi. Kiém tra véi nha cung cép cla quy vi mdi khi quy vi dat lich hen, dé quy vi biét quy
vj s& phéi trd bao nhiéu.

Khoan Khau Trir 1a s6 tién quy vi phai trd cho céac dich vu duoc dai tho trude khi churong trinh bao hiém vy t&
clia quy Vi bat dau chi tra.

Vi DU: N&u quy vi cé khoan khau trir $1,000, quy vi sé& tu chi tra $1,000 cho cac dich vu cham séc sirc
khée trwé’c khi churong trinh ciia quy vi bat ddu chi tra.

Sau khi thanh toan khoan khau trir clia minh, quy vi thuong chi tra mét khoan déng thanh toan hodc déng bao

hiém cho céc dich vu duoc dai tho. Chuong trinh bao hiém y t& clia quy vi thanh toan phan con lai. Mot s6 dich
vy thuong dugc cung cdp ma khong cé khodn déng thanh todn hodc déng bao hiém, ngay ca trude khi quy vi
thanh toan khoan khau trtr. Hay xem ndi dung bén trén dé biét thém thong tin vé cac dich vu do.

N&i chung, cac churong trinh ¢é phi bao hiém hang thang thdp hon sé& cé cac khodn khau trir cao hon. Cac
chuong trinh ¢é phi bdo hiém hang thang cao hon thudng cé khoan khau trir thap hon.

Khoan déng bao hiém la phan quy vi chi trd cho mét dich vu duoc dai tho sau khi quy vi da thanh toan khoan
kh&u trir clia minh. S6 tién dugc dua ra dudi dang phan tram (vi dy: 20%).

Vi DU: Nha cung cap cta quy vi tinh phi $100 cho méi Ian tham kham tai van phong (theo ho'p déng
véi churong trinh bao hiém y té€ cua quy vi). Khoan déng thanh toan cua quy vi la 20%. Néu quy vi da
dap (rng khoan khau trir ctia minh, thi khoan thanh toan déng bao hiém 20% ctia quy vi sé 1a $20.
Chuorng trinh bao hiém y té& thanh toan 80% con lai.




Thé cua quy vi c6 thé bao géom:

2. Ma Hai Vién

Ma nay duoc sir dung dé nhan dang quy vi. Ma
hoi vién cho nha cung cdp cla quy vi biét cach
lap héa don cho chuong trinh bao hiém v t&
clia quy vi. N&u vo/chéng hodc con céi clia quy
vi cling ném trong pham vi bao hiém cuia quy Vi,
ma hai vién clia quy vi c6 thé gan gidng nhau.

0i Vién
Tén hoi vien thuong duoc
in trén thé clia quy Vi.

Tén Hoi Vién: Jane Doe o :

Ma Hoi Vién: XXX XXX XXXX

Ma Nhém: XXX XXX Ngay Hiéu Luwrc: 1/1/2021
3. Ma Nhém «
Ma s6 nay duoc str
dung dé theo dai cac
quyén loi cu thé ma
chuong trinh bao hiém
clia quy Vi cung cap.

Khoan Déng Thanh Toan cho PCP: $15.00
Khoan Béng Thanh Toan cho Bac Si
Chuyén Khoa: $25.00
Khoan Béng Thanh Toan cho Phong Khoan Déng Thanh Toan cho
Cép Clru: $25.00 ' Thuéc Theo Toa:

$15.00 Thudc Géc

$25.00 Thudc Biét Duoc

Nhém Thuéc Theo Toa #:
123456789

4. Tién Pong Tra
Bay la nhirng sb tién
ma quy vj & phai tra
khi nhan ich vu cham
séc stre khde.

Thé clia quy vi c6 thé ¢ nhan nhu HMO
hodc PPO dé mo ta loai chuong trinh clia
quy vi. Cac nhan nay cho quy v biét churong
trinh bao hiém clia quy vi thudc loai mang
IUrGi ndo, Vi vay, quy vi co thé biét nha cung

5. S& Dién Thoai c&p nao dang nam “trong mang luwdi’.

Quy vi c6 thé goi cho churong
trinh bao hiém vy t& clia minh
néu quy vi ¢ thdc mac vé cach 7. Tién P6ng Tra cho 8. Thong Tin Gia
tim nha cung cép dich vy hodc Thudc Theo Toa Théng tin gia méi sé& hién thi trén bat ky thé
pham vi chuong trinh bao hiém Day la nhirng s6 tién quy nhan dang bao hiém vat Iy hodc dién tir nao
clia quy Vi. Vi s& phai tra cho méi loai dugc cung cép (thudng cd & mét sau thé)
thudc theo toa ma quy Vi cho quy vi, bao gém céc khoan khéu trir 4p
da mua. dung, han murc chi phi tu tré t6i da ap dung,
s8 dién thoai va trang web noi quy vi cd thé
nhan trg giip hoac tim hiéu thém thdng tin.

7
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Nhirng cau héi duéi day cé thé gitp quy vi hiéu rd sé tién ma quy vi sé phai thanh toan khi nhan dich
vu cham séc sirc khoe. Lién hé vé&i chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi néu quy vi khong biét cau
tra 1oi cho nhirng cau héi nay.
e Toi sé phai tra bao nhiéu cho mét 1an tham kham véi nha cung cép dich vu cham séc chinh? Tham kham
chuyén khoa? Tham kham strc khoe hanh vi?
* Toi cd phéi trd mot s6 tién khac khi tham kham véi nha cung cép “trong mang Iudi” hodc “ngoai mang luéi” khdong?
e T6i phai tra bao nhiéu cho thudc theo toa?
e (6 gidi han vé s6 lan tham kham véi mot nha cung cdp khong?
* Tdi s& phai tra bao nhidu tién dé dén kham tai phong cédp
clru néu dod khong phai la trudng hep cép ciru?

e Khoan kh&u trir cla toi 1a bao nhiéu?
* T6i co can gidy giGi thidu dé tham kham voi
béac st chuyén khoa khong?

* Nh(rng dich vu nao khéng duoc chuong
trinh bdo hiém cla t6i dai tho?

Trang web hoic cdng théng tin cua churong trinh bao hiém y té ctia quy vi

Chuong trinh bao hiém y t& ctia quy vi phai cé mét trang web hoadc cdng thong tin cung cép cho quy vi thém
thong tin chi tiét v& pham vi chuong trinh bao hiém va dich vu chdm séc strc khde clia quy vi. Quy vi cd thé duoc
yéu cau dang nhap vao trang web nay, dac biét néu n6 cung cép théng tin ca nhan. Trang web nay liét k& nhirng
nha cung cap nao trong mang ludi clia quy vi. Quy vi cling ¢é thé str dung trang web dé dét lich hen véi nha
cung cép cla minh.

Du&i day l1a cac vi du vé cach churong trinh bao hiém y té€ cua quy vi cé thé sir dung cac thuat ngir

dworc thao luan trong phan nay dé chi tra cho dich vu cham séc y té€ cua quy vi.

* T4t ca cac chuong trinh bao hiém vy t& phai cung cp cho quy vi Ban Tém Tat Quyén Loi va Pham Vi Bao Hiém.

* Chiphi va dich vu cham séc thuc t& clia quy vi s& khac nhau tiy theo nhu cdu strc khde va pham vi bao hiém
clia quy Vi.

* Lién hé v&i chuong trinh bdo hiém y t& cla quy vi dé tim hiéu thém.

Kiém soat bénh tiéu du'é'ng loai 2 Sinh con

(sinh thudng)

(Kham dinh ky sau 1 nam néu bénh trang man
tinh duoc kiém soat tét)

e 36 tién phai tra cho nha cung cdp:  $5,400 e S4 tién phéi tra cho nha cung cép:  $7,540
e Chuong trinh thanh toan $3,520 e Chuong trinh thanh toan $5,490
* Bénh nhan thanh toan $1,880 * Bénh nhéan thanh toan $2,050
Chi phi cham séc mau: Chi phi cham séc mau:
Thudc theo toa $2,900 Tién vién phi (hguoi me) $2,700
Thiét bi va vat tu y t& $1,300 Cham soc thai san dinh ky $2,100
Tham kham va thd thuét tai van phong  $700 Tién vién phi (em bé) $900
Giéo duyc strc khoe $300 Gay mé $900
Xét nghiém $100 Xét nghiém $500
Véc-xin, liéu phap diéu tri phong ngtra khac$100 Toa thuéc $200
Téng $5,400 X-quang $200
Bénh nhan thanh todn: Véc-xin, liéu phép diéu tri phong ngtra khac$40
Céc khoan khau trr $800 Téng $7,540
Céc khoan déng thanh toan $500 Bénh nhan thanh toan:
Khoan déng bao hiém $580 Céc khoan khéu trir $700
Tong $1,880 Céc khoan déng thanh toan $30
Khoan déng bao hiém $1,320
Téng $2,050

Nhirng con s6 nay khdng phai la chi phi thurc t& va khéng bao gém tét ca thong tin chinh.
Nguon: cms.gov/CCllO/Resources/Files/Downloads/sbc-sample.pdf
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Budc 3:

BIET NO'I CAN PEN DE BU'Q'C CHAM SOC

/ . ~ , ~
~  QUY V| CAN GIUP bO?

Goi 9-1-1 néu quy vi gap trwo'ng ho'p khan cap hoiac de doa tinh mang.

Mic du quy vi c6 thé nhan duorc dich vu cham séc sirc khée tir nhiéu noi khac nhau, nhung tot nhat
quy vi nén nhan cac dich vu cham séc va phong ngtra dinh ky tir nha cung cap dich vu cham séc chinh.
Co sur khac biét Ién gitra cac lan tham khéam vaéi nha cung cédp dich vu cham séc chinh clia quy vi va céc lan
tham kham tai phong cép ctru. Chiing bao gébm chi phi, thoi gian chd cham séc va theo dai.

Quy vj 6 thé tim nha cung cép dich vu chdm séc chinh tai cac van phong, phong kham va trung tam y té trén
toan qudc. Tly thudc vao pham vi bdo hiém ctia quy vi va noi quy vi dang sinh séng, quy vi ¢é thé tim thay mot
nha cung cép dich vu chdm séc chinh tai:

)

*
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Trung Tam Y Té Lién
Bang Pu Diéu Kién

Cac tap doan va co’ Trung tdm cham
s&'y té tu' nhan sé6c luu dong

Phong kham ngoai tri

B
Co s& Dich Vu Y Té Danh Trung tam y té va phong
Cho Ngwoi Da Do, Bé Lac va kham ngoai trd danh cho

Chuong Trinh Y Té Danh Cho Cuu Chién Binh
Ngu'&i Da D6 & Thanh Phé

Phong kham céng doéng va Trung tam y té hoc dud'ng
phong kham mién phi

Hay tim hiéu tru'é'c khi quy vi dén

Khong phai tat c& cac nha cung cdp va co s& déu tiép nhan tat ca cac loai chuong trinh bao hiém y té.
Kiém tra v&i van phong trude lich hen ctia quy vi dé dam bao réng ho chdp nhan bénh nhan thudc pham vi

bao hiém cuia quy vi.

Su khac biét giira Phong Kham cua Nha Cung Cap va Khoa Cap Clru

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh

Quy vj s& thanh toan khoan déng thanh toéan cho dich
vy ch&m soc chinh ctia minh, néu cé. Dich vu nay co thé
khién quy vi mét tor $0 dén $50.

Khoa Cap Ciru

QuY Vi co thé s& phai tra mot khoan déng thanh toén,
déng bao hiém va phai dap trng khoan khau trir clia minh
truée khi chuong trinh bao hiém y t& thanh toan cho céc
chi phi clia quy vi, d&c biét néu do kndng phai la truong
hop cép ctru. Khoan déng thanh toan ctia quy vi co thé tur
$50 dén $150.

Quy vi dén khi quy vi cam th&y 6m va khi quy vi cam théy
khoe.

Quy vi chi nén dén khi bi thuong hoc 6m nang.

Quy vj goi dién trude dé dét lich hen.

Quy vj xuat trinh khi can va cho cho dén khi ho cé thé
tham kham cho quy Vvi.

Quy vi c6 thé phai chd mot thai gian ngan dé dugc tham
kham vai nha cung cédp sau khi quy vi dén. Nhung quy vi
thuong sé dugc tham kham vao khoang thoi gian cude
hen clia quy vi.

Quy vi c6 thé chor vai gioy trudic khi durge tham kham néu
d6 khong phai 1 truemng hop khan cép.

Quy vi thuong sé tham kham véi cling mot nha cung cép
trong méi 1an tham kham.

Quy vi s& tham kham v&i nha cung cédp dang truc vao
ngay hoém do.

Nha cung cép clia quy Vi thuong sé& co hd so bénh an
clia quy Vi.

Nha cung cédp tham kham cho quy vi cé thé sé khong co
quyén truy cap vao hé so bénh an ciia quy vi.

Nha cung cép clia quy vi s& phdi hop véi quy vi d& cham séc
cac bénh trang man tinh va strc khoe tdng thé clia quy vi.

Nha cung cép cé thé khdng biét quy vi dang mac bénh
man tinh nao.

Nha cung cép clia quy vi sé kiém tra cac khia canh strc
khoe khac clia quy vi, khdng chi van dé da khién quy vi
phai dén tham kham trong ngay hoém do.

Nha cung cép s& chi kiém tra van dé cép bach khién quy
vi phai dén tham kham dé diéu tri, ma co6 thé khong hoi vé
céc van dé khac.

N&u quy vi c&n tham kham v&i cac nha cung c8p dich vu
khéc ho&c quan Iy dich vu cham séc clia minh, nha cung
c8p dich vu chdm séc chinh clia quy vi cé thé gitip quy vi
1&p k& hoach, 18y thudc va tim bac si chuyén khoa.

Dich vu cham séc khan cap gém nhirng gi?

Khi két thac budi tham kham, quy Vi sé nhan dugc huéng
dan dé theo ddi v&i nha cung cép clia quy vi. Co thé
khong cé bat ky su hd tro tiép theo nao.

O mét s8 khu vire, quy vi co thé dén Trung Tam Cham Soc Khdn Cép. Hay goi cho churong trinh bao hiém y t& clia
quy Vi truée khi di dé biét quy vi sé phai thanh todn bao nhiéu. Théng thudng, cac Trung Tam Cham Soc Khan Cap
co thé cé gior lam viéc linh hoat hon ho&c phuc vy nhiéu lugt tham khdm va kham bénh tai co s& hon cting nhu
cung cép céc loai hinh cham séc khac. Tuy nhién, dich vu cham séc khan cép thuong cé khoan déng thanh todn
hodc dong bao hiém cao hon van phong clia nha cung cap va quy vi co thé khong duoc thdm kham véi cling mot
nha cung cap trong mdi 1an tham kham. Quy vi cé thé chia sé hd so bénh &n tir cac lan tham kham Cham Séc Khan
Cé&p v&i nha cung cép dich vu chdm séc chinh dé nha cung cdp ndm dugc toan bd thdng tin strc khde clia quy vi.

Céc nha cung cap dich vu cham séc chinh sé& phdi hop véi bénh nhan dé: ddm bao ho duoc chdm séc phong
nglra phi hop, didu tri cac bénh man tinh va cai thién strc khde ctia ho. Mot s& co' sé& cé thé cung cép cac dich
vu va hd tro trong cong déng, dich vu chdm soc strc khde hanh vi, nha khoa, nhan khoa, dura dén va théng dich
ngon ngl.

Mbt s6 co s& ¢cb thé cung cép céc dich vu cdng déng va hd tro cung cép cac dich vu cham sdc strc khde hanh
vi, nha khoa, nhan khoa, dua dén va théng dich ngén ngtt.
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Buodc 4:

TIM NHA CUNG CAP

Chon nha cung cdp phi hop la mot trong nhirng quyét dinh quan trong nhéat ma quy vi sé thure hién vé viéc cham
séc strc khoe clia minh. Quy vi c6 thé mat chit cong stre dé tim dugc nha cung cap phu hop.

Nha cung cap la gi?

Lo trinh nay str dung thuat ngd “nha cung cap” c6 nghiia 1a mot chuyén gia cham soc stre khde. Ho ¢o thé 1a bac
ST, chuyén vién y ta, phu ta bac si, chuyén gia strc khde hanh vi hodc moét chuyén gia cham séc sirc khde khac
ma quy vi tham kham.

Quy vi dang tim kiém mot ngurdi ma quy vi cé thé tin tudng va hop tac dé cai thién strc khde clia minh. Vi vay, hay
danh thoi gian va suy nghi vé nhirng gi quy vi can. Tly thudc vao nhu cau cham séc strc khde clia minh, quy vi ¢
thé can tham kham vai nhiéu hon mot loai nha cung cdp. Hai loai nha cung cép phd bién duoc liét ké dudi day.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh la ngudi ma quy vi sé tham kham
dau tién ddi véi hau hét cac van dé sirc khée. Ho ciing sé lam viéc v&i
quy vi dé:

e Kham sang loc theo dé xuét

* Luu gitr hd so bénh an clia quy v

e Gilp quéan ly cac bénh trang man tinh clia quy vi

* Lién két quy Vvj vai cac loai nha cung cdp khac néu quy vi can

Néu quy vi la ngu&i trurd'ng thanh, nha cung cap dich vu cham séc chinh ctia quy vi ¢é thé duoc goi
Ia bac si gia dinh hoac bac si, bac si ndi khoa, bac si da khoa, y ta hoac phu ta bac si.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khée cho con quy vi hodc tré vi thanh nién cé thé duo'c goi la bac
si nhi khoa.

Trong mét sé truwd'ng ho'p, chuwrong trinh bao hiém y té€ ctia quy vi c6 thé chi dinh mét nha cung cap
cho quy vi. Quy vi thuwd'ng cé thé thay déi nha cung cap néu muén. Lién hé véi chuong trinh bao
hiém y té€ cha quy vi dé héi cach thay déi nha cung cap.

18

Mét bac si chuyén khoa s& kham cho quy vi déi véi mét sé dich vu hoac tinh trang sirc
khée nhat dinh. Cac bac si chuyén khoa bao gém bac si tim mach, bac si ung thu, bac
si tdm ly, bac si di (rng, bac si chuyén khoa xuwo'ng khép va bac si chinh hinh.

Quy vj co thé can gidy gi&i thiéu tir nha cung cép dich vu cham séc chinh truée khi thdm
kham véi bac sTchuyén khoa. N&u quy vi khdng cé gidy gidi thiéu, churong trinh bao hiém v t&

clia quy vi ¢ thé khong chi tra cho 1an tham kham cuia quy vi.

P& véi mot s6 dich vy, chuong trinh bao hiém y t& clia quy vi c6 thé yéu cau quy vi phai dugc
cho phép truée. Gidy gidi thiéu nay cé nghia 1a churong trinh bao hiém vy t& clia quy vi quyét
dinh rdng mat dich vu la can thiét v& mat y t&. Gidy gidi thiéu cting cé thé duoc goi 1a sy cho
phép trude, phé duyét trude hay chirng nhan trude. Quy vi cé thé can gidy gidi thiéu cho mot
k& hoach diéu trj, thudc theo toa, ho&c dich vy y t& hoac thiét bi trudc khi chuwrong trinh bao

hiém y t€ clia quy vi thanh toan cho vét dung hoac dich vu.

N

|
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Nha cung cap phu hop

Hay lam theo cac buéc sau dé tim mot nha cung cdp ma quy vi cé thé tin tudng va hop tac dé cé cude sdng 3. Chon mét nha cung cap.

khoe manh lau dai. Goi t61 van phong clia nha cung cap. Dat cau hdi dé gitip quy vi quyét dinh xem quy vi c6 mudn

tham kham vai ho khong. Quy vi c6 thé mudn xem xét:

=2

+ Nha cung cép c6 tiép nhan bénh nhan méi khéng? Ho co thdng tin vé& churong trinh bao hiém y

1. Xac dinh nha cung cap trong mang luwéi ctia quy vi. L o T . T R
) : ) té cua quy vi khéng? Thong tin nay c6 thé thay ddi trong nam, vi vay, quy vi nén ludn hoi truée.

* Goi t61 chuong trinh bdo hiém vy t& clia quy vi, truy cap trang web clia ho, hodc kiém tra cAm

A Y . . L L  Van phong c6 gan nha ho&c noi lam viéc clia quy vi khéng? Quy vi sé di lai bang cach nao?
nang hoi vién cua quy vj dé tim cac nha cung cap trong mang lu¢i cda quy Vi.

o y . 2 .. R . e Thoi gian lich hen tham kham cé pht hop véi lich trinh cla quy vi khong?
* Hay cho ho biét néu quy vj ¢ bat ky yéu cau nao. Vi du: quy vi cé thé muén mdt nha cung cap g ' > = . g

néi Mot ngdn ngtr khdng phai tiéng Anh, hodc ngudi cd thé dap trng bat ky tinh trang khuyét * Nha cung cép c6 néi ngdn ngtr clia quy vi hodc ¢ ngudi phién dich khong?
tat nao ma quy vi c6 thé méac phai. Hodc quy vi co thé mudn chéc chan rang ho da chuan bj + Nha cung cép dich vu hop tac véi (nhtrng) bénh vién nao? Quy vi ¢é thé di téi do khdng?

san sang dé dap (rng moi tinh trang khuyét tat ma quy vi cd thé mac phai. *  Nguoi ma quy vi ndi chuyén cuing ttr van phong clia nha cung cép co tén trong va htru ich

e N&u quy vi hién cé modt nha cung cép ma quy vi yéu thich va mudén duy tri, hay goi tdi van khong?
phong clia ho va hdi xem ho c6 tiép nhan bao hiém ctia quy vi hay khéng.

* Hay nhé rang quy vi thudng sé phaéi tra nhiéu tién hon khi tham kham véi mot nha cung cép khong
nam trong mang ludi thay vi thdam kham véi mot nha cung cdp nam trong mang ludi clia quy vi. 4. Hay Thu!

Doi khi phai mat nhiéu hon mét 1an tham kham dé tim ra nha cung cép c6 phi hop véi quy vi hay

khéng.

2. Hoi Xung Quanh.

* Nho ban bé hoéc gia dinh clia quy vi gidi thiéu.

e Hai ho vé loai nha cung cdp va ho thich gi & nhirng nha cung cép nay.

+  Dai khi quy vi co thé tim thay cac nha cung cép truc tuyén va xem nhirng ngudi khac trong
cong dong cla quy vi cam thdy thé nao vé ho.

Go'i y nhanh:

Dich vu cham séc sirc khée tir xa cho phép quy vi tham kham v&i nha cung cap cua minh qua dién
thoai, may tinh hodac thiét bi khac. Hay hoi nha cung cap dich vu cua quy vi xem ho cé cung cap
dich vu chdm séc sirc khée tir xa hay khéng va liéu chu’o'ng trinh cta quy vi cé dai tho hay khéng,
sau d6 hay dam bao rang quy vi cé6 thiét bi céng nghé phu ho'p cho lich hen tham kham.

Héi chuw'ong trinh bao hiém y té ctia quy vi néu quy vi can su’ cho
phép trwé’c TRU'O'C KHI quy vi dén tham kham véi nha cung cap
dich vu. Néu khéng du'o’c cho phép tru'éc, quy vi cé thé phai thanh
toan cho nhirng dich vu ma chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi
khong dai tho.
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Buwodc 5: Hiéu rd cac quyén cua quy vi

‘DAT I_lCH H EN Nguoi khuyét tat cd quyén dugc cham sdc strc khde nhu moi ngu .

Nha cung cap phai:

* Cung cédp cho quy vi quyén tiép can véi dich vu cham séc. Ho khdng thé tir chdi cham séc cho quy vi chi vi

Khi dat lich hen, quy vi c6 thé du'g'c hoi vé: To SRS SR SR R e b
quy Vi khéng thé tiép can céc toa nha, phong kham hoac thiét bi.

* Tén quy vi va quy vi c6 phai la bénh nhan mé&i khong.

Cung cdp cho quy vi thong tin theo cach quy vi c6 thé hiéu duoc.

* Tai sao quy vi mudn tham kham vé&i nha cung cap nay. Quy vi cé thé mudn cho ho biét
rang quy vi dang tim kiém mét nha cung c&p dich vu cham soc chinh méi cho nhu cdu “kham
strc khde hang nam” hodc “thdm kham strc khde”. Quy vi ciing c6 thé cé mot van dé cu thé,
chang han nhur cdm cum, di ir'ng hoac trdm cam. Dam bao quyén tiép can dich vu chdm séc strc khde tir xa va cong nghé vién thdng binh dang cho nhirng

nguoi khuyét tat. Bé cung cdp cho nhirng ca nhan nay thong tin lién lac hiéu qud, cac nha cung cép duoc dai

tho phai cung cdp cac dich vy va hd tro phu tro khi can thiét.

B4 tri thdng dich vién ky hiéu ngdn ngtr du trinh do, thiét bi hd tro nghe hodc tai liéu bang chir ndi Braille hoac
ban in c& 1&n.

+ Tén chwong trinh bao hiém y t& cta quy vi. Quy vi s& can thé bao hiém cla minh dé tim
théng tin nay. Hoi xem nha cung cép cd nam trong mang ludi clia quy vi khdng.
N&u quy vi la ngudi khuyét tat, hay xem Nhan Dich Viu Chdm Séc Ma Quy vi Can: Huré'ng Dan Danh Cho Ngu¢i

+ Tén cha nha cung cap ma quy vi muén tham kham. C6 thé mét nhiéu thoi gian hon dé dat . -
Khuyét Tat dé biét thém I&i khuyén.

lich hen tham kham véi mét nha cung cdp cu thé. Van phong cé thé dé xuét hoic gidi thiéu quy
vi d&n mot nha cung c8p khac trong mang ludi néu quy vi cdm thdy bj 6m hoéc can dat lich hen
tham kham sém hon.

* Néu quy vi cé nhu cau cu thé, hay hoéi xem ho cé thé dap (rng nhu cau d6 khong. Vi
du: ho c6 thé cung cép cho quy vi mdt bién dich vién néu quy vi can khdng? Thiét biy t& c6 dé
ti€p can khong? Néu khong, hay hoi ho xem cé nha cung cédp ndo khac trong van phong cé thé
cung cép khong.

+ Ngay va gio’ phu ho'p véi quy vi. Mot s van phong cé thé sép x8p cac lich hen tham kham
vao cudi tudn hoac budi tdi.

Néu quy vi c6 nhu cau cu thé, quy vi ciing c6 thé hoi:
+ Xem ho c6 thé giri cho quy vi bat ky biéu mau nao ma quy vi can dién trwé'c khi dén.

* Quy vi c6 thé thanh toan phi dich vu thim kham cta minh qua cac hinh thirc nao. Ho
c6 chdp nhan tién mat, séc hay thé tin dung khéng?

NE&u quy vi la ngudi khuyét tat, hay cho van phong biét vé nhu cau clia quy vi khi dén tham kham. Hoi

V& nhirng gi quy vi mong doi khi dén tham kham. Biéu nay sé gitip quy vi va nha cung c&p ludn trong

tinh thé& san sang.

Néu quy vi can thay déi lich hen, hay lién hé v&i van phong nha
cung cap dich vu cta quy vi cang sém cang tét.

Nhiéu nha cung cép tinh phi néu quy vi dén mudn, khdong dén tham kham hoac hly
trude 24 gior trrde khi lich hen tham kham bat ddu. Hau hét cac churong trinh bdo hiém
y 1€ s& khong thanh toan nhirng khoan phi nay.
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Buwdc 6:

CHUAN B| CHO LAN THAM KHAM CUA QUY V|

Néu day la lan dau tién quy vi tham kham v&i nha cung cap dich vu méi hoac quy vi dang stir dung bao
hiém y t&€ md&i, quy vi sé can mang theo mét vai thir.

Piéu nay sé gilp nha cung cap cua quy vi hiéu duo'c sirc khée va 18i séng cua quy vi, dong thoi gitp
quy vi va nha cung cap phdi ho'p cling nhau dé cai thién sirc khée ctia quy vi.

Hay dén sé'm trong cudc hen cta quy vi!

Khi quy vi dén van phong clia nha cung cép dich vu, hay kiém tra véi nhan vién van phong. Quy vi co thé duoc
yéu cau cung cdp nhirng gidy to sau:

* Thé bao hiém

*  Gidy to ty than cé anh (vi du: bang lai xe, thé hoc sinh hoadc thé can cudc do chinh phi cdp, hd chidu)

*  Cé&c biéu mau da hoan thanh

* Khoan déng thanh toan clia quy vi, néu cé. Yéu clu bién nhan hd so clia quy Vvi.

Nhan vién cé thé yéu cau quy vi dién thong tin vao cac biéu mau khac va doc k¥ chinh sach bao mat

cua ho theo yéu cau ctuia phap luat. Chinh sach nay cho quy vi biét cach ho sé& bao vé va bao mat théng
tin cua quy vi.
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Khi quy vi tham kham véi nha cung cap ctia minh, sé hiru ich khi chia sé:

* HO so bénh an va tién sir strc khde clia quy vi (bao gdbm nhirng tinh trang da biét nhu di (rng vai bat ky loai
thudc nao), va bénh str gia dinh clia quy vi, néu cé. Quy vi ¢é thé mudn hai gia dinh nhirng cau hoi vé bénh st
clia minh truée khi dén tham kham. Khéng sao ca néu quy vi khong biét tat ca bénh sir gia dinh quy vi.

e Loai thudc ma quy vi dang dung. Ghi lai thong tin hodc chi mang theo céc loai thudc dé nha cung cép cla quy
vi biét liéu lvong ma quy vi dang dung. Néu quy vi can 1y thém thudc, hay yéu cu.

+ Céc cau hoi hodc van dé vé strc khde ma quy vi co. Hay viét chiing ra dé quy vi khndng quén hdi.

Quy vi c6 thé mudn di cling mét ngudi ban hoic thanh vién gia dinh néu quy vi can tro’ gitip dé trao
ddi véi nha cung cap dich vu.

Chiu trach nhiém!

Nha cung cap cla quy vi sé luén déng hanh dé gitp quy vi duy tri sirc khée. Ho c6 thé cung cap cho
quy vi dich vu cham séc tot ho'n néu quy vi trao ddi vé&i ho va chia sé bat ky cau héi hodc van dé vé

strc khoe thé chat va tinh than cua quy vi. Néu nha cung cap cda quy vi néi diéu gi d6 ma quy vi khéng

hiéu, hay Ién tiéng va dat cau hoi!
Quy vi c6 thé tra 1&i nhirng cau héi nay truérc khi réi van phong cta nha cung cap dich vu:
* SUrc khoe cua toi thé nao? T6i cé thé lam gi dé duy tri strc khoe?

e Toi nén lam gi tiép theo? Toi co can xét nghiém mau hay thure hién xét nghiém khac khong? Néu co, thi muc
dich d& 1am gi? Khi nao toi sé nhan duoc két qua va bang cach nao?

* Né&u t6i méc bénh hoac bénh trang man tinh, cac lua chon diéu tri clia t6i 1a gi? Nnirng quyén lgi va méi quan

ngai d&i v&i mébi lira chon diéu trj 1a gi? Diéu gi s& xay ra néu tdi khong quan tam dén nd?

e Né&u toi can dung thudc, t6i sé& dung thudc khi nao? Toi nén dung vaéi liéu luong nhu thé nao? Co bét ky tac

dung phu nao khong? Cé san thudc géc khdng? Co bat ki chuong trinh ndo cé thé hd tro t6i thanh toan tién

thuéc khong?

Hoi

Pirng roi di cho dén khi tat ca cac cau héi cua quy vi dwo'c giai dap va quy vi hiéu phai Iam gi ti€p theo

e Toi cd can tham kham vai bac s chuyén khoa hodc nha cung cép khac khéng? Toéi cé can yéu cdu nha cung

cép clia minh dua ra dé xuét khong? Toi cd can gidy gidi thiéu khdng? Néu co, toi cé gidy gidi thiéu chua?
* Khi ndo t6i can quay lai dé thadm kham tiép?

 Tbi phéilam gi néu cé thac mac khi vé nha?

Néu quy vi phai dung thudc va quy vi lo l1ang vé chi phi mua thudc,
hay trao d6i véi nha cung cap cta quy vi. Ho ¢é thé cung cap cho
quy vi cac loai thudc ré ho'n hodc biét cac churong trinh ho tro’
bénh nhan thanh toan tién thuéc.
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Buodc 7:

QUYET DINH XEM NHA CUNG CAP CO PHU HOP
VOl QUY VI KHONG

Sirc khée thé chat va tinh than clia quy vi rat quan trong va mang tinh ca nhan. Piéu quan trong Ia phai
tim mét nha cung cap dap (rng nhu cau ctia quy vi. Quy vi nén cé mét nha cung cap ma quy vi cé thé
ho'p tac, tin twdng va cam thay thoai mai khi trao déi. Néu quy vi khéng thoai mai v&i nha cung cap
cua minh, hay Ién tiéng! Quy vi c6 thé yéu cau thay déi hoac tim nha cung cap khac.

Sau lam tham kham dau tién cua quy vi, hay nghi vé nhirng cau héi sau:

* Quy vij ¢ tin twdng nha cung cédp clia minh khdng? Quy vi co cam thdy ho quan tam dén strc khoe clia quy vi
khong? Co6 tén trong quy vi v&i tu cach la mét ca nhan khéng?

e Quy vi cd cam thdy rang quy vi dugc l1dng nghe khéng? Cac nhu cau vé strc khde clia quy vi co dugc gidi
quyét khong?

* Nha cung cép co tra 1o cau hoi clia quy vi theo cach ma quy vi co thé hiéu duoc khdng?

 Nha cung cép clia quy vi cé str dung nhrng tr ma quy vi c6 thé hidu duoc khong? Ho cé ndi du cham khéng?
Chu y dén nhirng diéu quy vi phai ndi? Néi theo céach khién quy vi thoai méi?

* Quy vi cd cdm thdy ring nha cung cap clia quy vi da thé hién sur quan tam dén nhiring méi quan ngai ctia quy
vi khéng?

* Khi ho khdm strc khoe cho quy vi va trao ddi véi quy vi vé stre khde clia quy vi, nha cung cdp ¢ ton trong ¥
kién, van hoa va dire tin clia quy vi khong? Bay cé phai la noi quy vi cam thdy thoai mai khi quay lai khéng?

* Ho c6 cung cép bat ky sy hd tro' nao ma quy vi yéu cau, nhu théng dich vién, dich thuat hoac hinh thire van
ban thay thé khdng? Quy vi ¢ thé di lai trong van phong va str dung thiét bi y t& ma khong b can tré khdng?

* Quy vi c6 cam thdy minh dugc nha cung cdp va nhan vién van phong déi xir cong bang khéng?

* Quy vi cé thé lien hé vai nha cung cdp clia minh hodc nhan vién van phong néu quy vi can dat cau hoi khong?

N&u quy Vi tra 1&i “Cé” cho mdi cau hdi nay, thi quy vi cé thé da tim thay nha cung cép phl hop véi minh!

N&u quy vi tra 1o “Khdng” cho bt ky cau hdi nao trong sé nay, hay can nhac dén viéc tham kham véi mat nha

Néu quy vi mudn thir sir dung mét nha cung cap méi - hoac quy vi ,
cung cép khéc trong van phong dé hoac tim mdt nha cung cép khac trong mang ludi cla quy vi.

da duorc chi dinh mét nha cung cap va muén thir mét nha cung cap
khac - truéc tién, hay kiém tra véi churo'ng trinh bao hiém y té cia

quy vi hodc van phong cuia nha cung cap dé chic chan rang quy vi

sé khéng bi tinh phi hoac biét khi nao quy vi cé thé dén mét lich

hen thiam kham khac . Pam bao ring quy vi chon mét nha cung . .
cap trong mang luwéi cia minh (sir dung Bué'c 4) dé quy vi LOT KHUYEN
khéng phai tra thém phi. VE CHI PHI
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Buwodc 8:

CAC BU'OC TIEP THEO SAU CUOC HEN

Sau cudc hen, day la cach duy tri sirc khoe cua quy vi.

Mua bat ky loai thuéc theo toa nao ma nha cung cap da cung cap cho quy vi. N&u
chuong trinh cham soc strc khde hodc churong trinh cép phéat thudc clia quy vi cd cac nha
thudc uu tién vai chi phi thap hon, hay yéu cau ho cung cdp danh sach. Quy vj ciing co thé
yéu cau nha cung cép gidi thiéu mét nha thude. Mot sé nha thudc cung cép dich vu giao
hang tan noi.

Quy vi sé tham kham v&i nha cung cap dich vu chdm séc chinh ctia minh dé duwoc
cham sé6c phong ngira va giip quan ly cac bénh trang man tinh, ciing nhu khi quy
vi cam thay 6m. Ngay ca khi quy vi thdm kham véi bac st chuyén khoa dé nhan mét dich
vu hoac tham kham mét tinh trang cu thé, quy vi s& ludn quay lai nha cung cép dich vu cham
séc chinh clia minh.,

Yéu cau nha cung cap dich vu cua quy vi hodc nhan vién ctia ho théng bao cho quy
vi khi budi tham kham tiép theo hoiac budi kham sirc khée duwo'c khuyén nghi sé
dién ra. B4t lich hen thdm kham cang sém cang t6t. Ghi ra noi nao dé ma quy vi sé nhé
dén hodc vao mét sau clia tAp sach nay.

N&u quy vi cé cau héi hodc thiac mac giira cac Ian tham kham, hay goi cho nha
cung cap cua quy vi. Ho cé thé gilip gidi dap cac théc méc vé strc khoe thé chét va tinh
than clia quy vi. Ho cing ¢ thé diéu chinh bat ky loai thudc nao ma quy vi dang dung.

Theo déi sirc khée cuia quy vi. Quy vi cé thé doc ban tdm tat vé két qua tham kham,
theo ddi, k& hoach cham séc, thudc va bat ky két qua kham sang loc ho&c xét nghiém nao
trén trang web hoac cdng thong tin clia nha cung cap dich vu. Diu nay cé thé thay ddi tly
thudc vao chuong trinh bao hiém y t& va pham vi bdo hiém ctia quy vi.
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Thuc hién theo cac dé xuat cua nha cung cap. Vi du: néu ho khuyén quy vi nén tham
kham vd&i bac si chuyén khoa, quy vi c6 goi dién dat lich hen khéng?

* Pat thong bao nhac nhé. Dat thong bao nhéic nhé trén lich clia quy vi hodc str dung
(rng dung trén dién thoai théng minh.

* Quy vi c6 thic mac? Goi cho nha cung cap clia quy vi. D&t cau hdi cho ho cho dén khi quy vi hiéu rd cac
budc tiép theo ma quy vi can phai thure hién. Can nhac di cing mot ngudi ma quy vi tin tudng trong 18n tham
kham tiép theo.

* Hay nhé& dat sirc khée 1én hang dau va danh th&i gian cham séc sirc khée. Mot s6 nha cung cép tang
thoi gian lam viée vao cac ngay trong tuan hoac cudi tuén.

* Néu quy vi lo Iang ring quy vi khdng c6 kha niang chi tra dé nhan dich vu cham séc ctia minh, cé thé cé
nhiéu cach dé gitip quy vi giam chi phi. Nha cung cép cé thé cung cép cho quy vi mét loai thudc ré hon. Hosc
quy Vi c6 thé dui diéu kién nhan cac churong trinh hd tro thanh todn chi phi. Hay hdi vé& cac chuong trinh nay.

* Né&u cach nha cung cap hoic nhan vién van phong cua quy vi néi hodc hanh déng khién quy vi
khong mudn quay lai hodc lang nghe ho, hay Ién tiéng hoic can nhic viéc thay déi nha cung cap.
Nha cung cép phiu hgp sé doi xir ton trong v&i quy vi va dap irng cac nhu cau vé ngdn nglr, van hoa, kha
nang di chuyén hodc cac nhu cau khac clia quy vi.

* Hay nhé rang bang cach nhan dich vu cham séc phong ngtra phii hop véi quy vi, nha cung cap dich
vu ¢6 nhiéu kha nang phat hién ra bénh hoidc van dé sé'm hon va gitp quy vi khéi bénh nhanh hon.

Poc Ban Giai Thich Quyén L¢'i (EOB) ctia quy vi

Quy vi cé thé nhan dugc EOB tir chuong trinh bao hiém y t& clia minh sau khi quy vi tham kham véi nha cung
cép dich vu. N& sé cho quy vi bigt tdng chi phi cho 1an thadm kham clia minh va s6 tién ma quy vi va chuong trinh
bao hiém vy t& clia quy vi phai thanh toan. EOB KHONG PHAI LA HOA BON. Quy vj cling c6 thé sir dung né dé
theo di cach quy vi va gia dinh str dung chuong trinh bao hiém clia quy vi. Quy vi c6 thé nhan duoc mot héa
don riéng tr nha cung cép.

Thanh toan héa do'n cua quy vi

Thanh toan céc hda don clia quy vi va luu gitr tat ca cac gidy to & noi an toan. Mot s nha cung cép sé khong tham
kham cho quy vi néu quy vi co hda don chua thanh todn. Quy vi cé thé thanh toan hda don clia minh trirc tuyén hodc
qua dién thoai. Biéu nay cé thé thay ddi tly thudc vao churong trinh bao hiém y t& va pham vi bao hiém clia quy vi.
Khang Cao

Né&u quy vi khdng déng ¥ v&i pham vi bdo hiém hoadc quyét dinh thanh todn ctia chuong trinh bao hiém y té cua
quy Vi, quy vi c6 thé nop don khang cdo. Néu quy vi nght raing quy vi da bj tinh phi cho cac xét nghiém hoac dich
vu ma chuong trinh bao hiém clia quy vi phai chi tra, hay gitr lai héa don. Hay goi ngay cho chuong trinh bao
hiém vy t& clia quy vi. Cac chuong trinh bao hiém vy t& déu cé trung tam hd tro va tbng dai dé tro' gitip quy Vi.

Go'i y nhanh:

Lién hé vé&i chwong trinh bao hiém y t& cia quy vi néu quy vi ¢6 thic mac vé EOB cta minh.
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Pay 1a mét vi du vé Ban Giai Thich Quyén Lo

S6 Bién Thoai Dich Vu Khach Hang ctia chuong trinh bao hiém y t& ctia quy vi cé thé xuét hién
gan logo cuia chuong trinh hoac & mat sau EOB cua quy vi.

1. S8 Pién Thoai ¢ ----------------------~--- .

Quy vi c6 thé goi cho chuong trinh bdo hiém v t& cla
minh néu quy vi c6 thac méc vé& cach tim nha cung cép
dich vu ho&c pham vi chuong trinh béo hiém clia quy vi.

GIAI THICH QUYEN LOI

Ngay Sao Ké: XXXXXX
S8 Chirng Tir: XXOXXXXXXX

2. Ngw¢'i thu hurdng 1a nguoi sé nhan o -,
duoc bat ky khoan boi hoan nao cho viéc
thanh toan qua muirc yéu cau.

o S6 Dién Thoai cuiia Bé Phan Dich Vu Khach Hang: 1-800-123-4567

DAY KHONG PHAI LA MOT HOA PON

S8 Ngurdri Dang Ky: XXO000XXX

ID:

XOXXXX

Tén Hai Vién:

Dia chi:

Thanh Phé, Tiéu Bang, M3 Buu Chinh:

Tap Poan: ABCDE

S6 Pién Thoai cia Tap Poan: X)XXXX

Tén Bénh Nhéan: XXXXXX

Ngay Nhan Tién: XXOO0XXXXX

Nha Cung Ciap:

Nguw¢&i Thu Hréng: 9

S6 Yéu Cau Thanh Toan: XXXXXXXX
Ngay Thanh Toan: XXXOXXXXX

* 3. Mé Ta Dich Vu trinh bay cac dich

1 vy y t8 ma quy vi da nhan duoc,

nhu

\ kham surc khoe, xét nghiém hodc kham

sang loc.

¢ 4. Phi Dich Vu ctia Nha Cung Cap

la s8 tién ma nha cung cép culia quy Vi can
I&p hda don cho lan tham kham cda quy vi.

* 5. Phi Buo'c Phép 1a s6 tién ma

nha cung cép cla quy vi sé dugc thanh
toan; phi nay cé thé khong giéng vai Phi
Dich Vu clia Nha Cung Cép.

M3 Nhan Xét: PDC —S6 tién duoc 18p hoa don cao hon mirc thanh toan t6i da ma bao hiém cho phép. Khoan thanh toan duoc

thure hién cho s6 tién dugc cho phép.

e N
. Nha Cung Cap Cé
Théng Tin Chi Tiét vé Yéu T ‘D . a N L. 2 L A .
9 ) Thé Tinh Phi Dich Vu Trach Nhiém Cua Quy Vi Téng Chi Phi Yéu Cau Thanh Toan
Cau Thanh Toan Nao Cho Quy Vi
© 4 S 5 000
Trang Thai . Khoan . P !
N R P s Phi Dich . N N N Do Cong Ty | So Tién A 1
Dong| Ngay Cung M6 Ta Yéu Cau Vu ctia Nha Phibuoc bong Khoan Khoan Bong Bao Hidm Quy Vi Ma Nhan |
S8 |Cap DichVu| DichVu Thanh § . Phép Thanh | Khau Trir Bao Hiém . .y . Xét 1
, Cung Cap , Chi Tra Chi Tra 1
Toan Toan |
1
1
20/3/2022- ba thanh !
a 0 i 5 .| . . . .| J
1 20/3/2022 Cham séc y té todn $31.60 $2.15 $0.00 $0.00 $0.00 $2.15 $0.00 PDC !
1
1
1
20/3/2022- Pa thanh !
2 Cha ocy té 75.00 118.12 5.00 .00 0.00 3.12 5.00 PDC !
20/3/2022 ["aM SOV oan $3 $ $3 $0 $ $8 $3 .
1
1
Téng cong|  $406.60 $120.27 $35.00 $0.00 $0.00 $85.27 $35.00 PDC :
N\ J !
1
1
1
1
1
1
1
1
1

6. Do Cong Ty Bao Hiém Chi
Tra |4 s6 tién ma chuong trinh bao

hiém vy t& s& thanh toan cho nha
cung cép clia quy vi.

)

7.S6 Tién Quy Vi Chi Tra 1a s6 tién ma quy vi phai thanh toan 8. Ma Nhan Xét ¢------ .
sau khi cong ty bao hiém cuia quy Vi da thanh toan cho moi dich la mot ghi chu tir churong trinh
vuU. Quy vi c6 thé da thanh toan mot phan clia s6 tién nay. Cac bao hiém vy t& giai thich thém vé
khoan thanh toan dugc chi tra trye tiép cho nha cung cép clia chi phi, 1& phi va s6 tién phéi tra

quy vj cé thé khong dugce trir vao sé tién nay.
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NGUON LU'C HO TRO

BANG CHU GIAI THUAT NGU’

Khang Cao
Yéu cau chuong trinh bdo hiém vy t& clia quy vi xem xét lai quyét dinh tir chdi quyén loi hodc khoan thanh toan.

Khoan Péng Bao Hiém
Ty 1& phan tram chi phi cia mét dich vu chdm séc strc khoe dugc dai tho ma quy vi phai tra (vi du: 20%) sau khi
quy vi da thanh toan khoan khau trtr cdia minh.

Tién Déng Tra (con goi 1a Khoan Déong Thanh Toan)
Mot s6 tién ¢b dinh (vi du: $20) ma quy vi phai tra cho dich vu cham séc stre khoe dugc dai tho sau khi quy vi da
thanh toan khoan khéu trir cdia minh.

Khoan Khau Trir

S6 tién quy vi phai thanh toan cho cac dich vu chdm séc strc khde ma churong trinh bao hiém y t& clia quy vi chi
tra truc khi chuong trinh bao hiém y t& ctia quy vi bat dau thanh toan. Vi dy, véi khodn khau trir $2,000, quy Vi
tur thanh toan $2,000 trudc cho céc dich vu duoc dai tho.

Tinh Trang Y T&€ Cap Clru
Mot bénh ly, chédn thuong, triéu chirng hodc tinh trang nghiém trong dén mirc modt ngurdi phai tim kiém dich vu
cham séc ngay 1ap tirc dé tranh bj tdn hai nghiém trong.

Dich Vu Cap Ciru
Danh gid bénh trang can cap ctru va diéu tri dé tinh trang khong tré nén ti t& hon.

Cac Dich Vu Bj Loai Trir
Céc dich vu ma chuong trinh bao hiém y t& clia quy vi khong thanh toan hodc dai tho.
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Ban Giai Thich Quyén Lo‘i (hodc EOB)

Ban tom tat cac khodn phi cham séc strc khde ma chuong trinh bao hiém y t& glri cho quy vi sau khi quy vi tham
kham véi nha cung cép hoéc nhan dich vu. Bay khdng phai la mot hda don. Bay la hd so vé dich vu cham séc
ma quy vi nhan dugc va nha cung cép dich vu sé tinh phi cho chuong trinh béo hiém y t& ctia quy vi.

Danh muc thuéc
Danh sach céac loai thudc theo toa dugc chuong trinh bao hiém thudc theo toa dai tho hodc mét chuong trinh
bao hiém y t& khac cung cdp cac quyén loi vé thudc. Con dugc goi la danh sach thudce.

Cham So6c Bénh Nhan Ngoai Tra Tai Bénh Vién
Cham soc tai bénh vién thuong khdng yéu cau nam vién qua dém.

Khoan Péng Bao Hiém Trong Mang Lu’&'i

Khoan chia sé chi phi ma quy vi phéi tra cho dich vy cham séc strc khde duoc dai tho sau khi quy vi da thanh
toan khodan khéau trir clia minh. S6 tién nay dugc dua ra dudi dang ty 16 phan tram (vi du: 20%). Khoan tién déng
tra trong mang luéi thudng it hon khoan tién dong tré ngoai mang ludi.

Tién Déng Tra Trong Mang Lu&i

S6 tién ¢ dinh ma quy vi phai tra cho dich vu cham séc strc khoe dugc dai tho sau khi da thanh toan khoan
khau trtr ctia minh, néu chuong trinh clia quy vi ap dung (vi du: $15). Knoan tién dong tra trong mang ludi
thuong it hon khoan tién déng tra ngoai mang ludi.

Mang Iwéi (con dwoc goi la Trong Mang Lu &)
Céc co s&, nha cung cap dich vu va nha cung cdp vat t ma chuong trinh bao hiém y té clia quy vi da ky hop
déng dé cung cdp céc dich vu cham séc strc khoe.

Ngoai mang lwéi
Mét nha cung cap khong cé hop déng véi chuong trinh bao hiém y t& clia quy vi dé cung cép céc dich vu cho
quy vi. Théng thudng, quy vi s& phai thanh toan nhiéu hon khi str dung nha cung cép ngoai mang Iudi.

Khoan Pdng Bao Hiém Ngoai Mang Lu'&'i

Khoan chia sé chi phi ma quy vi thanh toan cho céc dich vu ttr nhirng nha cung cép khong ky hop déng voi
chuong trinh bao hiém vy t& ctia quy vi. S& tién nay duoc dua ra dudi dang ty 16 phan tram (vi du: 40%). Khodn
déng bao hiém ngoai mang ludi thudng cd mire chi trd chi phi cao hon khoan déng bao hiém trong mang luéi.
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Tién Péng Tra Ngoai Mang Lu &

S6 tién ¢6 dinh ma quy vi thanh toan cho céc dich vy ttr cac nha cung cép khéng ky hop déng vaéi chuong
trinh bao hiém y t& clia quy vi (vi du: $30). Tién déng tra ngodi mang Iudi thudrng nhiéu hon tién déng tra trong
mang ludi.

Chi Phi Ty’ Tra Toi Pa

S6 tién t6i da ma quy vi phai thanh toan cho céc dich vu dugc dai tho trong mét ndm churong trinh. Sau khi quy
vj thanh toan s6 tién nay cho cac dich vy va dich vu chdm sdc trong mang Iuéi, chuong trinh bao hiém y t& clia
quy vi s& thanh toan 100% chi phi cho cac quyén loi duoc dai tho.

Sw cho phép trwréc (con duwo'c goi la Cho Phép Truwé'c, Phé Duyét Truré'c hoac Xac Nhan Truéc)
Quyét dinh ctia chuong trinh bao hiém y t& ctia quy vi cho biét ring mat dich vu, k& hoach diéu tri, thudc theo
toa hoac thiét bi y t& 1au bén 1a can thiét v& mat v t&. Chuong trinh bao hiém y t& clia quy vi c6 thé yéu cau su
cho phép trude ddi véi mot s6 dich vu trude khi quy vi nhan dich vy, trir truong hop cép clru. Cho phép trude
khong phai 1a su hira hen vé viéc churong trinh bao hiém y t& clia quy vi sé dai tho chi phi.

Phi bao hiém
S6 tién ma quy vi sé thanh toan cho churong trinh bao hiém vy t& ctia minh dinh ky, chang han nhu hang thang.

Dich Vu Phong Ngtra
Dich vu chdm séc strc khde dinh ki bao gdm kham sang loc, kiém tra strc khde va tu van cho bénh nhan vé
cach phong nglra 6m dau, bénh tat hoac céc van dé sirc khoe khac.

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh

Béac st (MD - Bac STY Khoa hay DO - Bac Si Chinh Hinh), y ta, y t& chuyén khoa lam sang ho&c phu té béc s,
duoc luat tiéu bang cho phép cung cép, diéu phdi hodc gitip bénh nhan tiép can véi mét loat cac dich vu cham
séc stre khoe.

Bac si chuyén khoa

Bac st chuyén khoa tép trung vao mét Iinh vuc y khoa cu thé hodc mot nhém bénh nhan. Nhirng nha cung cép
nay chan doan, quan ly, ngan ngtra hoac didu tri mot s loai bénh trang. Chuyén gia khdng phai 1a bac ST 1a nha
cung cép duoc dao tao thém vé mat finh vire chdm soc stre khde cu thé.

Dich vu cham séc sirc khoe tir xa
Str dung may tinh, dién thoai hoac thidt bj khac dé duoc cham sdc strc khde khi quy vi va bac sf clia quy vi dang
& nhirng dia diém khac nhau.
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LIEN KET HO*U ICH

Tham gia chwong tinh bao hiém

Chuong Trinh Bao Hiém Y Té& Cho Tré Em (CHIP)
insurekidsnow.gov

Bao Hiém Y Té& Marketplace®
healthcare.gov/quick-guide/one-page-guide-to-the-marketplace
healthcare.gov/medicaid-chip/getting-medicaid-chip

Medicare
medicare.gov/basics/get-started-with-medicare/get-more-coverage/joining-a-plan

1 Health Insurance Marketplace® la nhan hiéu dich vu da dang ky cda BS Y T va Dich Vu Nhén Sinh Hoa Ky.
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http://www.insurekidsnow.gov
https://www.healthcare.gov/quick-guide/one-page-guide-to-the-marketplace/
https://www.healthcare.gov/medicaid-chip/getting-medicaid-chip/
https://www.medicare.gov/basics/get-started-with-medicare/get-more-coverage/joining-a-plan

Nhan dich vu cham séc

Tim Nha Cung Cap
Panh gia va xép hang clia cac nha cung cép dia phuong
healthgrades.com

Danh Cho Ngu&i Khuyét Tat
cms.gov/files/document/getting-care-guide-vietnamese.pdf

Cham Sé6c Sirc Khée Hanh Vi
cms.gov/files/document/roadmap-behavioral-health-viethamese.pdf

Dich vu cham soc strc khoe tir xa
cms.gov/files/document/c2c-telehealth-patient-toolkit-viethamese.pdf

Thuéc

Huéng Dan Sir Dung Thudc An Toan
health.gov/myhealthfinder/topics/everyday-healthy-living/safety/
use-medicines-safely

Quan Ly Chi Phi
Tim Hiéu Nhanh vé Chuong Trinh Bao Hiém Y T& Cua Toi
cms.gov/files/document/coverage-glance-viethnamese.pdf

Tuan theo 16 trinh cua quy Vvi.
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https://www.healthgrades.com/
https://www.cms.gov/files/document/getting-care-guide-vietnamese.pdf
https://www.cms.gov/files/document/roadmap-behavioral-health-vietnamese.pdf
https://www.cms.gov/files/document/c2c-telehealth-patient-toolkit-vietnamese.pdf
https://health.gov/myhealthfinder/topics/everyday-healthy-living/safety/use-medicines-safely
https://health.gov/myhealthfinder/topics/everyday-healthy-living/safety/use-medicines-safely
https://www.cms.gov/files/document/coverage-glance-vietnamese.pdf

go.cms.gov/c2c

Thong tin truyén thong nay da duoc in, xuét ban
hoac san xuét va duoc phat hanh theo biéu phi
nop thué danh cho cong dan Hoa Ky.

Ngay Stra Bdi: Thang 10 ndm 2024

An ban # 11813-V


http://go.cms.gov/c2c
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