cz: O TRINH CHAM SOC
SU'C KHOE HANH VI

Hudng Dan vé Dich Vu Cham Soéc Stre Khde Tam Thén
va biéu Tri Réi Loan Do S&r Dung Chéat Gay Nghién




THONG TIN VE TRUONG HOP KHAN CAP VA
KHUNG HOANG

Quy vi can tro’ gitp ngay? Hay goi dén cac dwong day néng sau dé

duoc tro’ gitip. Néu quy vi dang gap khung hoang, gap tinh hudng

khan cap hoic de do
phong cap ciru.

a dén tinh mang, hay goi s6 9-1-1 dé dén

Né&u tinh hudng c6 thé de doa dén tinh mang, hay goi s& 9-1-1 dé duoc

hé tro khan cép ngay 1ap tic, s6 nay hoat dong 24 gidr mot ngay.

Pud'ng Day Nong Ngan Ngtra Tu Tir Quéc Gia
suicidepreventionlifeline.org

9-8-8 |a duong day néng phong ngtra tu tr riéng tur, mién
cudc va hoat dong 24 gidr mdi ngay. Cudc goi cla quy Vi
duoc chuyén tdi trung tam x(r Iy khiing hoang gan nhat.
Vao ngay 16 thang 7 nam 2022, Buong Day Néng Phong
Ngtra Ty T¢r Toan Quéc da chuyén sang 988. Nguyén nhan
ddi sang s6 988 dé nh¢ nhur s6 khan cap ‘911’ danh cho
dich vu phong ngtra tu tir va xtr ly khiing hoang strc khée
tinh than s& gilip nhirng ngudi dang gap khiang hoang dé
dang tiép can hd tro hon va gidm su xau hd xoay quanh
van dé tu tir va strc khoe tinh than.

Puwdong Day H6 Tro’ Khiing Hoang cho Curu Chién Binh
veteranscrisisline.net

Goi sb 9-8-8, chon phim 1

(TTY: 1-800-799-4889) hoic soan tin nhan guri 838255.
Pudong day nay két ndi cac curu chién binh dang gap khiing
hoang v&i nhirng tdng dai vién cé trinh dé va chu ddo cla
B6 Cyu Chién Binh (Veterans Affairs, VA) thong qua mot
dudng day néng riéng tur, mi&n phi dé trd chuyén hoac
nhan tin. Gia dinh va ban bé clia cac cuu chién binh ciing
cé thé str dung dich vu nay.

Coéng Cu Xac Pinh Dich Vu Diéu Tri cia Co’ Quan
Quan Ly Céac Dich Vu Sirc Khée Tam Than va Lam
Dung Chat Gay Nghién

findtreatment.samhsa.gov

Puwong Day Tro’ Gitp Gidi Thiéu cua SAMHSA
1-800-662-HELP (4357) (TTY: 1-800-487-4889)

la dwong day mién phi hoat déng 24 gio, cung c&p
dich vu gidi thiéu diéu tri riéng tur. Budng day nay cting
cé thé cung cép cho quy vi thdng tin vé cac chirng roi
loan tam than va/hoac réi loan do sir dung chéat gay
nghién, cach phong ngtra va phuc héi. Quy vi co thé
trao ddi bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha. Bé tim
nguon tre gilip & gan, hay giri ma buu chinh clia quy v
qua tin nhan van ban téi s6: 435748 (HELP4U).

Pudng Day Tro' Gitp Chéng Phién Muén Vi

Tham Hoa
samhsa.gov/find-help/disaster-distress-helpline
Goi dién hodc gtri tin nhan dén sd 1-800-985-5990
néu quy vi dang gap phai tinh trang phién muén
do thién tai hoac tham hoa do con ngw¢'i gay ra.
Nhéan dich vu tu van tire thi, da ngdn ngtr va riéng tur.
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HUGNG DAN SU* DUNG TAI LIEU NAY

Vui long str dung tai liéu hudng dan nay cung L6 Trinh
%“’" LO TRINH NANG GAO Néng Cao Chét Luong Dich Vu Chdm Séc dé hiéu céach str

CHAT LUONG DICH dung bao hiém y t& clia quy vi nham cai thién strc khoe tam
VU CHAM SOC

than va thé chat clia quy vi. Tai liéu hudng dan nay bd sung
vao 8 bude cla Lo Trinh Ndng Cao Chét Lurong Dich Vu

Cham Séc dé gilip quy Vi tim ra céch tiép can dich vu cham
soc strc khoe hanh vi.

Medicare la chuong trinh bao hiém y t& cho nhirng
ngu&i tir 65 tudi tré 1én. Trurdre tién, quy vi phai da
diéu kién dé ding ky tham gia Medicare ba thang
truéc khi quy vi buréc sang tudi 65. Quy vi c6 thé du
diéu kién nhan Medicare sé'm ho'n néu quy vi du tiéu
chuan. Vui Idng goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
dé tim hiéu thém.

Gap g& Maria

Cau chuyén hu cdu mang tén “Cau Chuyén cla Maria” sau day sé huéng dan
quy vi cach str dung L6 Trinh nay. Céau chuyén cting dua ra mot vi du vé trai
nghiém thurc t& gitip quy vi hiéu cach str dung bao hiém clia minh dé giai quyét
bénh trang strc khde hanh vi.
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1. TIM HIEU SU'C KHOE HANH VI CUA QUY VI

Strc khée hanh vi la gi?

Stre khoe hanh vi la mét phan quan trong trong stre khoe tdng thé ctia quy vi. Stre khde hanh vi bao gém strc khde
cam xuc, tam ly va xa hoi clia quy vi va cling quan trong nhu strc khde thé chat clia quy vi.

Bénh trang strc khoe hanh vi bao gbm chirng réi loan tam than va réi loan do st dung chét gay nghién.

* RGi loan tam than 1a nhirng thay ddi trong suy nght, tam trang va/hoac hanh vi clia mét ngudi. Ching ¢ thé anh
huéng dén méi quan hé clia ngudi dé véi ngudi khac va cach ngudi do dua ra lwa chon. Chi cd thé chan doan
nhirng kiéu réi loan nay dura trén kha nang hoat dong clia mdt ngudi do céc triéu chirng cuia ho.

* Ra&iloan do sir dung chat gay nghién xay ra khi mot nguoi nhiéu 1an sir dung dé udng céd con va/hodc str dung
dugc chat, chang han nhu opioid, thudc ké don, heroin va cac loai thudc bat hop phap khéc, gay suy gidm nghiém
trong vé mat 1am sang. Tinh trang nay cé thé bao gdm céc van dé vé strc khoe, tinh trang khuyét tat va khong thé
dép rng céc trach nhiém chinh & nha, truong hoc hodc noi lam viéc.

e CAac chirng réi loan xay ra déng tho'i 1a khi mét ngudi vira bj réi loan tam than vira bi réi loan do sir dung chat
gay nghién.

» Cac chirng réi loan mic cling c6 nghfa 1a mot ngudi dong thdi mac ca bénh trang strc khde hanh vi va réi loan
do st dung chat gay nghién.

Bénh trang strc khde hanh vi la tinh trang phé) bién. Moi ngudi thudc moi Itra tudi, gidi tinh, khuynh huédng tinh duc,
chuing toc va séc toc véi bat ky loai cdng viéc, hoan canh hoic thu nhap nao déu cé thé méc nhirng loai bénh trang
nay. Nhirng bénh trang nay cé thé xdy ra véi bat ky ai, di ho co khuyét tat vé thé chat hay khong. Nguyén nhan
KHONG phai do hanh déng hodc nang luc thé chat hodc tam than cla ho.

Bai dich COVID-19 da anh hudng dén hau hét moi khia canh trong cudc séng clia chiing ta. Trong doé bao gdm ca strc
khde hanh vi ctia chiing ta. Nhiéu nguoi trong chiing ta gép phai khé khan hodc thir thach cé thé gay cang thang va gay
ra nhirng cam xUc manh. Viéc quy vi cdm thay cang thang, lo au, dau budn va lo I&ng trong thdi gian nay 1a diéu tu nhién.
Tuy nhién, néu quy vi dang phai VAt va xoay x& dé déi pho véi moi vigc thi quy vi ¢é thé nhan tro gitip bang nhidu céach.

Né&u nhan thdy tam trang hodc hanh vi clia minh cé thay déi hodc néu viéc str dung dé udng cé ¢dn hodc duoc chat
clia quy vi gay ra van dé, quy vi nén ndi chuyén véi bac si hodc nha cung cép dich vu cham séc stre khde clia minh.
Strc khde hanh vi [a mdt phan trong strc khde tdng thé clia quy vi. Quy vi nén trao déi véi nha cung cép, gia dinh va
ban bé clia minh. Moi ngudi sin sang tro gidp quy vi. Quy vi cd thé phuc hoi.

52,9
TRIEU

nguoi tredng thanh séng
& Hoa Ky mac bénh tam
than vao nam 2020

40,3
TRIEU

ngudi dan Hoa Ky tir 12 tudi

trd 18n mac chirng réi loan

do slr dung chét gay nghién
vao nam 2020

41,4
TRIEU

nguoi trwdng thanh séng &
Hoa Ky dé tiép nhan diéu
tri strc khde tam than
vao nam 2020
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Kham sang loc

Kham sang loc c6 thé chi 1a mot vai cau héi. Quy vi thudong duoc héi tai phong mach clia bac sf, phong kham v té,
phong kham cham soéc strc khoe chinh, phong kham cong déng hoéc phong kham tai trrdng hoc (danh cho thanh
thiéu nién). Phuong thire nay c6 thé gidp phat hién sém va diéu tri cac chirng réi loan trude khi bénh trang ndng hon.
Né&u qué trinh kham sang loc phat hién ra méi quan ngai thi cé thé thuc hién danh gia chi tiét hon dé chan doan.

Diéu tri

Diéu tri bao gdm liéu phap hoéc tur van, thudc men va cac dich vu hd trg. Viéc didu tri ¢ thé gitip quy vi im hodc

duy tri viéc 1am, hoat ddng hoc tap va nha &. Mot s& phurong phap didu tri ¢é thé bao gom ca thoi gian ndm vién. Mo
nguoi sé duoc didu tri khac nhau. Nhiéu ngudi phan irng t6t nhét véi hinh thire két hop tu van, dich vu hd tro va diéu
tri bang thudc. Tuyét déi khong chia sé thdng tin y t& ca nhan véi gia dinh, hang s& hodc nhirng ngudi khac, bat ké quy
vi str dung hinh thirc diéu tri nao.

Phuc héi

Dich vu phuc héi hd tro v& mat xa hdi va tinh cam dé gidip kiém soét cac bénh trang strc khde hanh vi. Cac dich vu
nay cling cé thé gidp giai quyét cac mdi quan ngai khac, nhu tim viéc lam, dich vu tréng tré hodc nha & gia ca phai
chéng. M&i ngudi cd qué trinh phuc héi khac nhau.

* Céc dich vu va hd tro ¢ thé duoc cung cdp bdi mdt nha cung cép, nhdm hd tro, phong kham cong déng, noi ther
phung hoac t& chirc cong déng khac. Cac thanh vién gia dinh, ban bé, ngudi cham séc va mang ludi quan hé xa
hdi cling c6 thé 1a mdt phan trong qué trinh phuc héi.

* Nhirng nguoi dong canh ngd la nhirng ngurdi dang trong thoi ky phuc hoi vai cac bénh trang strc khde hanh vi
trong tu. Ho co thé gitip d& va cho quy vi thay viéc phuc héi 1a hoan toan kha thi.

Hb tro’

Dich Vu Hb Tro* Tir Nhirng Ngu&ri Déng Canh Ngd bao gém sur hd trg tir nhitng ngudi ¢é kinh nghiém séng
giéng véi nhirng ngudi ho phuc vy. Cac dich vu nay cé thé bao gém ¢6 van, huan luyén, xay ding Ky nang va tro gitp
st dung hé théng cham séc strc khoe.

Cai nghién [ qua trinh loai bd dugc chat hodc cdn ra khdi co thé mét cach an toan. Dich vy ndy co thé kiém soat cac
triéu chirng cai nghién khi ai dé ngirng str dung dugc chét hoac dé udng co con.
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Moi ngu'di déu co thé trdi qua nhirng cdm giéc va
hanh vi sau day. Hay lién hé v&i bac st hoac nha
cung cap chuyén khoa cla quy vi néu quy vi gap
phai mot ho&c nhidu van dé sau day. Pé co thé 1a
dau hiéu ciia mot van dé nghiém trong.

* An ho&c ngl qua nhiéu hodc qué it

e Xalanh moi ngudi va cac hoat dong thudng ngay

* Mét mdi hoac kiét strc

e Cam thdy céu kinh ho&c khé chiu hon binh thudrng hodc moi lic

* Dau nhtrc khéng rd nguyén nhan

° Cam théy bat luc hoadc tuyét vong

e Cam thay budn, lo au ho4c “tréng réng”

*  MA&t hirng tht ho&c niém vui véi cac sé thich va hoat dong

°  Cam thdy bbn chén hodc khd ngdi yén

e Kho tap trung, ghi nhé hodc dua ra quyét dinh

°  Hdt thubc, udng rugu bia hodc sir dung dugc chét nhiéu hon binh thudng

* Cam thay béi réi bat thuong, hay quén, cang thdng, tic gian, khé chiu, lo 18ng hodc so hai

» Nght dén cai chét hodc cé v dinh ty tr hodc nght dén viéc 1am tn thuong ban than hodc ngudi khac
* Khdng thé thuc hién cac cong viéc hang ngay, ching han nhu cham séc con céi, di lam hoc di hoc

Dé biét cac cong cu, cach kiém tra tu sang loc va biét thém thong tin, hay truy cap mentalhealth.gov
va samhsa.gov.

10



https://www.mentalhealth.gov/
https://www.samhsa.gov/

2. TIM HIEU VE BAO HIEM Y TE

? v D A
Bao hiémy té la gi?
Bao hiém vy té& gilip thanh toan cho céc dich viu chdm séc strc khde nhu thdm kham tai phong mach, tu van va mua
thudc theo toa.

Bao hiém y t& bao vé& quy vi vé tai chinh néu cé diéu gi dé ngoai du kién xay ra. Bao gém bao hiém cho cac dich vy
phong ngtra va khéng chi danh cho khi quy vi bi 8m hodc gép tai nan. Bao hiém nay cting gitp quy vi thanh todn cho
céc dich vu dé gitr cho quy vi khde manh va kiém soat cac bénh trang strc khde hanh vi va thé chat hién tai clia quy vi.

D& tim hiéu thém vé cac didu khoan bao hiém, nhu phi bao hiém, khoan déng thanh toan va khoan khau trtr, hay xem

L6 Trinh Nang Cao Chét Lureing Dich Vu Cham Séc hodc bang chu gidi thudt ngtr & cudi tai liéu hudng dan nay.
Néu quy vi can tro gitip vé cach ghi danh, hay truy cap healthcare.gov hodc goi cho Téng Dai Thj Truong theo s&
1-800-318-2596. Quy vi cling c6 thé goi 1-800-Medicare hodc lién hé véi van phong Medicaid cla tiéu bang quy vi.

Bao hiém y té bao gém nhirng gi?

Nhiéu chuong trinh bao hiém y t& phai bao tra mét s& phic loi y t& nhat dinh. Trong dé bao gém céc dich vu cham séc
strc khoe tam than va diéu tri r6i loan do str dung chét gay nghién. Cac phuc loi chinh xac clia quy v tiy thudc vao tiéu
bang culia quy vi va loai chuong trinh ma quy vi chon.

Cac dich vu chdm soc strc khoe tam than va diéu tri réi loan do st dung chét gay nghién sau day thuong dugc hau
hét cac chuong trinh bao hiém y t& bao tra:

e Tiép can cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde hanh vi nhu bac st tam than, nha tam Iy hoc, nhan vién
cbng tac xa hoi va diéu dudng cé dang ky hanh nghé nang cao;

e Céc phuong phép diéu tri, nhu liéu phap tam ly, tu véan, dung thudc va cai nghién cac chat gay nghién da sir dung;
* Céc dich vu ndi tri, chang han nhu tham kham tai bénh vién hodc phong cép clru (emergency room, ER);

e Céc bénh trang da mac tur trude; va

e Céc dich vu phong nglra, nhu khdm sang loc nbng dd con va phat hién trdm cam.

Theo luat, nhiéu churong trinh bao hiém y t& cé cac quy tac bdo hiém turong tur di véi cac dich vu cham sdc strc khoe
tam than va diéu tri r&i loan do str dung chét gay nghién. Céc dich vy y t& va phau thuat cting vay. Quy dinh nay dugc goi
la “ngang bang vé strc khde tam than” hay “ngang bang”. N&u chuong trinh clia quy vi cung ¢ép dich vu ngang bang va
quy vi duoc khdm bac st véi s 18n khong gici han déi véi bénh man tinh, chdng han nhu bénh tiéu dudng, thi ho cting
phai cho phép s& 1an tham kham khong gidi han déi véi bénh trang strc khoe tam than, chang han nhu trdm cam.
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3. TIM NGUON TRO GIUP VA DIEU TR

D6 khi rat khod dé noi vé& nhirng lo ngai déi véi strc khde tam than hoac st dung chat gay nghién. Tuy nhién, day 1a mot
cudc tro chuyén binh thuong gitra quy vi véi nha cung cdp dich vu cham séc stre khde ton trong quyén riéng tur clia
quy Vi.

Quy vi cé thé tim mdt nha cung cép dich vu cham séc strc khde hanh vi theo nhiéu céach thire va tai nhiéu dia diém
khac nhau. Trong dé cé thé bao gdm nha cung cép dich vu chdm séc chinh, nha cung cép dich vu chdm séc strc khde
hanh vi trong cac phong kham ngoai tri hodc trong trudng hop khan cép, khoa cép ctru (ED) ctia bénh vién.

Quy vi thuorng sé tham kham véi nha cung cdp dich vu cham séc chinh truée tién. Ho cé thé khdm sang loc theo
khuyén cdo va gidi thiéu quy v dé tham kham va&i nha cung cép dich vu cham séc strc khde hanh vi.

Céc nha cung cép dich vu chdm soc strc khoe hanh vi dugc dao tao dac biét gé cung cép céac dich vu cham séc surc
khde cho nhtrng ngurdi cé van dé vé tam than va str dung chét gy nghién. Ho c6 thé 1am viéc & céc dia diém khac
nhau. Trong do6 c6 thé bao gém:

*  bénh vién,

* phong kham strc khoe tam than cong déng,
* trung tAm diéu tri s&r dung chat gay nghién,
* phong kham cham soéc chinh,

* trung tdmy té hoc dudng,

e trung tam tu van & cao dang/dai hoc, va

* co s& hanh nghé tu nhan.

Céc nha cung cép dich vu chdm soc strc khde hanh vi va cham soc chinh cé thé lam viéc trong cuing mét tdoa nha hodc
ma&t phan clia cling mot phong kham, bénh vién hay trung tam y t&. Quy vi ¢é thé nhan duoc tét ca dich vu chim séc
cla minh tai mot dia diém hoac théng qua hinh thirc cham soc sirc khoe tir xa.

Céc lan tham kham véi nha cung cép dich vy cham séc chinh clia quy vi khac véi cac 1an tham kham & ED hoac ER
clia bénh vién vé nhiéu khia canh, chdng han nhu chi phi, thoi gian quy vi cher doi dé duroc cham soc va theo doi. Néu
quy Vi can dén bénh vién nhung khong c6 kha nang chi trd, nha cung cap bao hiém clia quy vi hodc bénh vién co thé
giup quy vij thanh toan.

Xem bang thong tin trong LS Trinh Nang Cao Chét Lurong Dich Viu Chdm Séc dé tim hiéu nhtrng khac biét gicra tham

kham v&i nha cung cép dich vu chdm sdc chinh cla quy vi va tham kham & ED tai bénh vién.

Né&u gap tinh hudng cé thé de doa tinh mang, quy vi nén goi s6 9-1-1 dé duo’c hd tro’ cap ciru ngay lap tirc,
S& nay hoat déng 24/7. Quy vi cling co thé lién hé véi nha cung cép clia minh hodc mdt trong cac dudng day tro
gilip dugc liét ké & dau cubn sach nay.
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Né&u tinh hudng cé thé de
doa dén tinh mang, hay
goi s 9-1-1 dé duoc hd
tro' khan cép ngay lap tirc,
sd nay hoat déng 24 gid
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4. TIM NHA CUNG CAP DICH VU CHAM SOC
SUrC KHOE HANH VI

Piéu quan trong 1& quy vi phai tim nha cung cép dich v cham séc strc khde hanh vi pht hop cho minh. Quy vi cé thé
tim bang nhiéu céch:

Nha cung cap dich vu cham séc chinh [a bac s, diu dudng diéu tri hodc nha cung c8p dich vy cham soc strc
khoe khac. Ho co thé kham sang loc hodc diéu tri cho quy vi ddi véi cac van dé strc khde hanh vi.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh ciing co thé khuyén nghj hoac giéi thiéu quy vi tham kham véi mét nha

cung cdp dich vu cham séc strc khde hanh vi. Quy vi ¢é thé can duoc gidi thiéu dé chuong trinh bao hiém y t&
clia quy vi thanh toan cho budi tham kham. Hay kiém tra véi chuong trinh bao hiém y t& cla quy vi hodc goi dén
phong mach ctia nha cung cép dich vu cham séc strc khde hanh vi dé xem ho co phai la nha cung cép trong mang
lrdi va chap nhan bao hiém clia quy vi hay khong.

Kiém tra danh ba chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi:

— Goi cho chuong trinh bao hiém vy t& ctia quy vi hodc Medicaid va Chuong Trinh Bdo Hiém Y Té& cho Tré Em
cuia tiéu bang;

— Kiém tra trang web cuia churong trinh bao hiém y t& ctia quy vi hodc sb tay hdi vién dé tim cac nha cung cap dich
vu cham séc strc khoe hanh vi tai dia phurong. Quy vi nén xac nhan dé dam bao thdng tin ctia ho da duoc cap
nhat.

— SUr dung danh ba clia chuong trinh dé tim kiém cac nhu cau cu thé. Danh ba ndy ciing c6 thé cho biét nhrng
ngudi néi Ngdn ngtr khac ngoai tiéng Anh va coé thé diéu chinh cho phit hop véi cac van dé vé kha nang di lai,
néu ngudi dé & gan quy vi hodc lam viéc véi cac nhom déi trong cu thé, chdng han nhu curu chién binh.

* Hoi gia dinh, ban bé va nhirng ngu'&i trong céng déng clia quy vi dé ho gi&i thiéu.

Mang lu&i 1a mot nhdm céc co s, nha cung cap va nha cung trng c6 thda thuan véi chuong trinh bao hiém vy t& cla
quy vi dé cung cép cho quy vi cac dich vu cham soc stre khoe.

Lién hé véi churong trinh bao hiém y t& ctia quy vi dé tim cac nha cung cép “trong mang Iuéi”. Chuong trinh clia
quy vi co thé goi ho la cac nha cung cép “uu tién” ho&c “tham gia”.

Chuong trinh clia quy vi ¢é thé khong bao tra hodc quy vi cd thé tra nhidu tién hon cho cac dich vu tir nha cung
cép “ngoai mang ludi”.

Mang ludi cé thé thay ddi, vi vay quy vi phai ludn kiém tra véi nha cung cdp clia minh khi dét lich hen véi ho.
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Cac Kiéu Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Sirc Khée Hanh Vi

C6 nhiéu kiéu nha cung cép dich vu chdm sdc strc khde hanh vi. Hay lién hé véi nha cung cép dich vu cham séc chinh
clia quy vi ndu quy vi can tro’ gitip dé tim kiéu nha cung cdp phti hop véi quy vi.

Mot s6 vi du bao gom:

» Bac si tam than 1a cac bac sT chan doan chirng rdi loan tam than va rdi loan do str dung chat gay nghién, ké toa va
theo déi thudc. Ho cling ¢6 thé cung cép dich vu tu van va liéu phép trd chuyén.

* Piéu Dwéng Piéu Tri vé Tam Ly hodc Sirc Khée Tam Than tién hanh danh gid, chan doan va tri liéu cho cac
chirng réi loan tam than hoac ri loan do st dung chét gay nghién. Ho 1a diéu duéng duoc dao tao va ciing cé thé
ké toa thudc. Tiéu bang clia quy vi co thé goi ho Ia:

— Biéu Dudng biéu Tri C6 bBang Ky Nang Cao,

— Diéu Dudng Co6 Bang Ky Hanh Nghé Nang Cao,

— Diéu Dudng Hanh Nghé Nang Cao,

— Diéu Dudng Biéu Tri Bugc Chirng Nhan,

— Biéu Dudng biéu Tri C6 bang Ky Bugc Chirng Nhan hoac
— biéu Dudng Biéu Tri Bugc Céap Phép

* Nha Tam Ly Hoc Lam Sang chan doan va cung cép cac dich vu tur van va tri liéu. Mot sé tiéu bang cho phép ho
ké toa thudc.

* Nhan Vién Coéng Tac Xa Hdi Lam Sang cung cép céc dich vu tu van va tri liéu, quan Iy trudng hop va ang ho tich
cure. Ho ciing tién hanh chan doan.

* Nhan Vién Céng Tac Xa Hdi quan ly cac trudng hop va gilp moi ngudi xac dinh dich vu diéu tri va cac dich vu
khac hd tro' ho phuc héi, chdm séc strc khoe thé chét va tinh than cta ho.

* Chuyén gia tw van chan doan va cung cap dich vy tu van. Ho gilip moi ngudi cai thién ky nang séng va cac méi
quan hé.

¢ Chuyén Gia H6 Tro’ Ngu&i Pong Canh Ngd/Ngu&i Hwé'ng Dan Phuc Haéi gilip d& va huéng dan cho nhirng
ngudi dang trong qua trinh phuc hdi vé hé théng vy t&, déng thoi hd tro vé mat tinh than va xa hoi. Nhirng ngudi
déng canh ngd ciing dang trong thdi ky phuc hdi va tirng mac chirng réi loan tam than hodc réi loan do sir dung
chét gay nghién. Ho thudng dugc dao tao va cdp chirng chi.

¢ Chuyén Gia Tu Van vé Chat Gay Nghién/Tinh Trang Nghién Ngap cung c4p céc dich vu diéu tri va hd tro cho
nhirng ngudi mac chirng rdi loan do sir dung dé udng cé con hodc cac chat gay nghién khac. Ho gitip d& va tu
vén trong qué trinh phuc héi cdia bénh nhan.
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5. DAT LICH HEN VO'I NHA CUNG CAP DICH VU
CHAM SOC SU'C KHOE HANH VI

Sau khi quy vi chon mét nha cung cép dich vu cham séc sirc khée hanh vi, hay dat lich hen v&i ho.
Khi goi dién dé sap xép cudc hen, quy vi nén hoi:

*  Ho c¢b tiép nhan bénh nhan maéi khong?

* Ho c6 chdp nhan bao hiém cua quy vi khdng? Hay ludn kiém tra lail Néu ho yéu cau quy vi cung cdp Ma S6
Hai Vién va/hoac s6 nhom, quy vi co thé tim thady thdng tin nay trén thé bao hiém cta minh. Truéc khi dén
cudc hen, hay tim hiéu xem quy vi c¢é thé phai tra bao nhiéu cho khoan déng thanh toan hoac chi phi tu tra.

Nha cung cép diéu tri nhirng bénh trang strc khde tam than va bénh trang do sir dung chét gay nghién nao?
Quy vi c6 thé dét lich hen véi nha cung cdp sém nhét 1& bao gio?
Nha cung cép cé ndi ngdn ngdr clia quy vi khdng? Néu khdng, ho ¢é théng dich vién hodc gitip quy vi tim
thong dich vién khong? Quy vi cé thé di cting mét thanh vién gia dinh hodc ban bé dén cudc hen khdng?
Né&u quy vi bi han ché v& kha nang di lai hodc cé khuyét tat khac, phong mach cé thé dap trng nhu cau cla
quy vi khéng?

Quy vi ciing nén nghi vé:

*  Quy Vi s& di d&n cudc hen bang cach nao?

*  Phong mach cé gén nha ho&c noi lam viéc clia quy vi khdng? Co phuong tién giao thong cong cong gén
phong mach khdng?
Nha cung cép c6 cung cép dich vy cham séc strc khoe tir xa dé quy vi co thé nhan dich vu cham sdc tai
nha khéng?

e Céc lich hen ¢ s8n cé phu hop véilich trinh clia quy vi khdng?

P8 biét thém thong tin, hay tham khao Budc 5 (“Bat lich hen”) trong L6 Trinh Nang Cao Chét Lurong Dich Vu
Chdm Séc.

Nhiéu nha cung cép c¢é cung cép dich vu cham séc sirc khoe hanh vi théng qua hinh thire cham séc sire khoe
ttr xa. Trong d6 c6 thé bao gém tu van strc khde tam than, theo déi cac k& hoach cham séc va céac dich vy dé
diéu trj cac chirng réi loan do str dung chat gy nghién. Hau hét cac chuong trinh bao hiém vy t& déu bao tra cac
dich vu vé strc khée hanh vi tuong tu nhu céc dich vu vé strc khoe thé chat. Dé biét them thong tin, hay tham
khéo Dich Vu Cham Séc Stre Khoe Tir Xa: Nhirng Biéu Cén Biét cho Gia Binh Quy V.
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6. CHUAN B| CHO CUOC HEN CUA QUY VI

Sau khi quy vi Ién lich hen kham thi da dén lic chuan bi. Hly mang theo nhirng vat dung nay dén cuéc hen
cua quy vi:

Thé bao hiém cla quy vi

Giay to tuy than cé anh con han

Tién sir strc khoe clia ca nhan hoac gia dinh
Danh sach tinh trang di irng

Bat ky loai thudc, vitamin hoac thuc phdm bd sung Nao ma quy vi hién dang dung
— Mang theo hoac liét ké tén cla céc loai thudc/vitamin/thuc phdm bd sung, ngudi da ké toa va sé lugng
quy vi dung méi ngay

Danh sach céc nha cung cép khac ma quy vi da tham kham

Nhirng diéu luu y can viét ra:

— Nhirng cau hoi ma quy vi muén hoi nha cung cép

— Baét ky triéu chirng nao ma quy vi hién cé, quy vi da méc triéu chirng bao 1au va ching anh huédng nhu thé
nao dén cudc sdng clia quy Vi

— Mang theo sb ghi chti dé ghi lai bat ky huéng dan nao ma nha cung cép dua ra cho quy vi

Thanh toan khoan déng thanh todn hoéc khodn déng bao hiém (néu bao hiém ctia quy
Vi yéu cau)

Mang theo bat ctr thtr gi khdc ma nha cung cép cé thé can dé tra 1o cac cau hdi clia quy vi va giai quyét cac méi quan
ngai clia quy vi. Diéu quan trong & quy vi cam thay thoai mai vai bat ky théng tin hodc hudng dan nao ma ho dua ra
cho quy vi. Quy vi nén di cung mét thanh vién gia dinh hoac ban be dé duoc hd tro. Hay héi phong mach clia nha cung
cép xem quy vi c6 thé dua khach dén budi hen kham cla quy vi hay khong.




7. QUYET DINH XEM NHA CUNG CAP DICH VU
CHAM SOC SU'C KHOE HANH VI CO PHU HOP
VOl QUY VI KHONG

Strc khde thé chét va tinh than ctia quy vi vira quan trong vira mang tinh riéng tu. Quy vi can tin tudng va cam thay
thodi mai khi lam viéc va néi chuyén véi nha cung cép dich vu cham soc stre khoe hanh vi ctia minh. M6t diéu quan
trong ntra la nha cung cép cla quy vi phéi chia sé va gidp quy vi dua ra quyét dinh vé cach diéu tri cho minh. Quy vj
can cam thay thoai mai véi phac doé diéu tri va phac dé doé phai phi hop véi nhu cau clia quy vi. Thao luan béat ky mai
quan ngai hodc cau hdi nao vé viéc diéu tri cla quy vi véi nha cung cép cla quy Vi.

Tin tudng va hop tac véi nha cung c8p cla quy vi sé gilip quy vi cam thay t6t hon va duy tri tinh trang dé. Niém tin

duoc xay dung theo thdi gian théng qua nhiéu cudc hen va giao tiép coi mo.

Sau Iam tham kham dau tién cta quy vi, hay nghi vé:

e Nha cung cép coé lang nghe quy vi va gidi quyét cac nhu céu strc khde clia quy vi khdng?

» Nha cung cép ctia quy vi c6 st dung nhirng tir ma quy vi c6 thé hiéu duoc khdng? Nha cung cdp cé ndi dd cham
va cha y dén quy vi khdng? Nha cung cép co6 ndi theo cach khién quy vi cam théy thoai mai khéng?
Nha cung cép co giai thich rd rang vé cac phuong an diéu tri clia quy vi va cac lgi ich, rdi ro clia cac phuong an
dé khong? Quy vi co ndi vé phac dé diéu tri khdng? Quy vi ¢ cam thdy minh c6 gdp phéan dua ra quyét dinh nay
khéng?
Néu quy vi duoc ké toa thudc, nha cung cép cé cho quy vi biét thém vé toa thudc khéng? Chang han nhu, quy vi
nén dung thudc khi n4o? Quy vi nén ding bao nhiéu thudc? Co bat ky tac dung phu tiém an nao khong?

Nha cung cép ¢ tén trong van hoa, y kién, gia trj va niém tin clia quy vi khdng? Quy vi cé cam thay thoai méi khi
quay lai tai kham khéng?

NE&u quy vi yeu cau nha cung cdp hd tro; vi du nhu mot théng dich vién, ban dich, dang tai liéu béng van ban khac
hoac hé tro lién quan dén tinh trang khuyét tat ctia quy vi, ho cé cung cdp khong?

Quy Vi ¢ k& hoach tai knam khoéng?

Quy vi cé thé lién hé véi nha cung cép clia minh hodic nhan vién clia ho néu cé thic méc khdng? Cé nhirng nha
cung cdp dich vu cham séc strc khde ndo khac ma ho can lién hé dé diéu phdi dich vu cham séc khdng?

Néu quy vi tra 1&i “C6” cho hau hét cac cau hoi nay, thi cé thé quy vi da tim thay nha cung cap dich vu cham
soc strc khée hanh vi phu ho'p véi minh!

N&u quy vi tra 11 “Khéng” cho bét ky cau hdi nao trong sd nay, hay goi cho phdong mach va chia sé méi quan ngai cla
quy Vi v&i ho. Ho co thé dé dang xtr Iy hodc gidi quyét nhirng quan ngai ndy. Quy vi cing cé thé yéu cau tham kham véi
nha cung cép khéc trong co s& hanh nghé dé. Hodc quy vi cé thé lién hé véi churong trinh bao hiém y t& ctia minh dé
tim mot nha cung cép mai.
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8. DUY TRI QUA TRINH PHUC HOI

Phéc do diéu tri clia quy vi rét quan trong. Sau cudc hen kham clia quy vi, hay:

1.

26

Lén lich cho bat ky cudc hen tai kham nao tru'é'c khi quy vi r&i di. Cac cudc hen kham dinh ky phu hop véi
lich trinh clia quy vi cé thé gitip xay dung long tin va mdi quan hé hop tac virng chic véi nha cung cdp clia quy vi.

Thuc hién theo phac dd diéu tri ma quy vi va bac si ctia quy vi da théng nhat. N&u quy vi khdng chac chan
vé phac dé clia minh hodc khong biét cach thurc hién theo phéc doé, hay xem Budce 8 (“Cac bude hanh dong tiép
theo sau cudc hen kham clia quy vi”) trong LS Trinh Nang Cao Chét Lurong Dich Vu Chdm Sée dé biét mot s6
hudéng dan hitru ich.

Poc Ban Giai Thich Quyén L¢i ciia quy vi (EOB). EOB la ban tém tat cac khoan phi cham séc strc khoe.
Chuong trinh bao hiém vy t& ctia quy vi s& glri cho quy vi sau khi quy vi thdm kham véi nha cung cdp hodc nhan mot
dich vu. Bay khong phéi la hoa don. Ma la hd so ghi chép céac dich vu clia quy vi, bao gbém cé s6 tién ma nha cung
cédp clia quy vi tinh phi cho churong trinh bdo hiém y t& clia quy vi, s6 tién quy vi du kién phai tra va bét ki khoan
nao chua duoc thanh todn. Quy vi co thé nhan duoc hda don sau dé néu quy vi cé mot khodn déng thanh toan
hoac bét ky khoan dong bao hiém nao ma chuong trinh clia quy vi khdng bao tra.

Chiéc chan ring quy vi duo'c bao hiém vé&i churong trinh phit ho'p. Cac chuong trinh va nhu cu strc khde
clia quy vi co thé thay doi. Hay xem xét cac tly chon bao hiém clia quy vi trong mdi giai doan Ghi Danh M& dé dam
bao chuong trinh clia quy vi dap trng nhu cau clia quy vi. Quy vi cé thé du diéu kién tham gia giai doan ghi danh
d&c biét néu quy vi chuyén chd &, két hon, cé con hodc mét bao hiém trudc dé clia quy vi. Béng thdi, néu du tiéu
chuén nhan Medicaid, quy vi c6 thé ghi danh bét ky Itic nao. Xem Bo Céng Cu Ghi Danh dé tim hiéu cach ghi danh
tham gia mdt chuong trinh bao hiém v té.

Tiép can cac ngudn hd tro’ quan ly cham séc va néi chuyén v&i nha cung cap cua quy vi. Dich vu quan Iy
dich vu cham séc bénh man tinh cé thé gitip quy vi t8n it thdi gian hon cho viéc quan ly dich vu cham séc va cé
nhidu thoi gian hon dé 1am nhirng diéu ma quy vi yéu thich. Hay ndi cho nha cung cép cla quy vi biét vé bat ky tac

dung phu hodc méi quan ngai nao khac vé thudc clia quy vi trudre khi quyét dinh ngung dung thudce. Quy vi cé thé
cén thay ddi thudc dé tim loai thudc pht hop véi minh.
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BANG CHU GIAI THUAT NGU’

Panh gia

Danh gia bao gom viéc thu thap thdng tin va tham gia qué trinh vé&i bénh nhan. Hoat dong nay cho phép nha cung cép
xac dinh ¢o ton tai bénh trang réi loan tam than hoac réi loan do st dung chét gay nghién hay khong, xac dinh mirc
d6 sén sang thay ddi clia bénh nhan, xac dinh cac diém manh hodc cac finh vire c6 van dé cé thé anh hudng dén qua
trinh diéu tri va phuc héi, déng thdi thu hit bénh nhan tich cure phat trién méi quan hé va phac dé diéu tri pht hop.

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Sirc Khée Hanh Vi

Céc nha cung cép dich vu chdm soc strc khoe hanh vi dugc dao tao dac biét dé lam viéc véi nhirng ngudi mac chirng
roi loan tam than va réi loan do st dung chét gay nghién, dong thoi hop tac chét ché véi cac nha cung cép dich vu
cham soéc strc khde khéac trong nhiéu co s& khac nhau, bao gém bénh vién, phong kham strc khde tam than cong
déng, phong kham cham séc chinh, trung tam y t& hoc dudng, trung tam tur van cao dang/dai hoc, vién dudng 1o
ho&c cac co s& cla vién dudng lao va cac co sé hanh nghé tu nhan.

Quan Ly Trwo'ng Hop
Mét quy trinh déanh gid, 1ap ké hoach, diéu phdi va giam sat cac dich vu va hd tro dé dap (ng nhu cau vé dich vu xa hdi
va strc khoe toan dién clia mét ca nhan hoac gia dinh, chdng han nhu hd tro ddm bao viéc 1am, gido duc va nha &.

Khoan Pong Bao Hiém
Khodn déng bao hiém 1a s& tién quy vi cé thé phai trd dudi dang ty 1& phan tram. Vi du: quy vi c¢é thé tra 20% chi phi
cho mdét 1an tham kham tai phong cép curu.

Khoan Déng Thanh Toan

S6 tién ma quy vi cd thé duoc yau cau thanh toan dudi hinh thire phan chia sé chi phi clia quy vi cho mét dich vu hodc
vat tu, chdng han nhu tham kham véi bac sT, khdm bénh ngoai trd tai bénh vién hodc thudc theo toa. Khoan déng
thanh toan thuong 1a mot s6 tién ¢d dinh thay vi ty 16 phan tram. Vi du: quy vi cé thé tra $10 hodc $20 cho mot 1an
tham kham véi bac si hodc mot toa thude.

Khoan Khau Trir

S6 tién quy vi phai thanh toan cho céc dich v cham séc strc khde duoc chuong trinh bdo hiém vy t& clia quy vi bao tra
trude khi churong trinh bao hiém y t& ctia quy vi bat ddu thanh toan. Trong mot s& churong trinh, bdo hiém cho mét s&
dich vu phong ngtra nhét dinh sé duoc cung cép sau khi thanh toan khoan khau trr.
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Bang Chu Giai Thuat Ngtr

Cham Séc Néi Tru
Viéc diéu tri va cac dich vu nhan duoc khi dugc nhan vao mdt co sé cham séc strc khde, chang han nhu bénh vién
hodc vién dudng 1ao.

Cham Séc Téng Hop

Su diéu phdi cé hé thdng gitra cham soc stre khoe tdng quat va cham soc stre khde hanh vi. Dich vu nay co thé liégn
quan dén viéc tdng hop dich vu cham séc strc khoe tam than, réi loan do st dung chét gay nghién va céac dich vu
cham séc chinh dé tao ra két qua t6t nhat cho nhirng ngudi cé nhidu nhu cau cham soc stre khoe.

H6 Tro' Tir Ngudi Pong Canh Ngo

Dé cép dén su tro gilp dya trén hiéu biét chung, sy t6n trong va trao quyén 1an nhau gitra nhirng ngudi ¢6 tinh hudng
ho&c kinh nghiém séng twong tu. HO tror ttr ngudi dong canh ngd duoc md ta 1a cho va nhan sy gitip dé dua trén
trach nhiém chung va thda thuan vé nhirng diéu hiru ich cho nhirng ngudi trong hoan canh tuong tu.

Sy Cho Phép Truréc

Quyét dinh clia chuong trinh bao hiém y t& clia quy vi cho biét mét dich vy cham séc stre khoe, phac dé diéu tri, thudc
theo toa hoac thiét bi y t& lau bén 1a can thist v& mat y t&. Quyét dinh nay cling c6 thé duoc goi 1a sir cho phép trude,
phé duyét trudc hay chirng nhan trude. Churong trinh bao hiém y t& clia quy vi cé thé yéu cau sur cho phép trude ddi
v&i mot s6 dich vy nhét dinh trirdre khi quy vi nhan dich vy, trir treong hop cép clru. Sy cho phép truede khong phai la
htra hen vé viéc churong trinh bao hiém y t& ctia quy vi sé bao tra chi phi.

Sy Cho Phép Tir Trwéc

Phé duyét t&r mot churong trinh béo hiém y t& trude khi quy vi nhan mot dich vy hodc mua thudc theo toa dé dich vu
ho&c toa thuc dugc chuong trinh clia quy vi bao tra.

Phi Bao Hiém
Khoan thanh toan dinh ky (thuong la hang thang) cho mot chuong trinh bao hiém y t& dé nhan bao hiém vy té.

Cham Sé6c Phong Ngtra

Dich vu cham séc strc khoe dé gitr cho quy vi khde manh hodc dé ngan ngtra bénh tat (vi du: xét nghiém phét t& bao
cd t&r cung Pap, khdm viing chau, tiém phong clim va chup quang tuyén vi tdm soat). Tim hiéu thém thong tin tai:
healthcare.gov/coverage/preventive-care-benefits
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Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh

Bac s hodc nha cung cdp dich vu cham sdc strc khde ma quy vi tham kham dau tién dé giai quyét hau hét cac méi quan
ngai vé strc khoe. Ho s& dam bao quy vi nhan dugc dich vy cham séc can thiét dé quy vi ludn khoe manh. Ho cting cé
thé noi chuyén voi cac bac sTva nha cung cép dich vu cham séc stre khoe khac vé dich vu cham séc clia quy vi va gidi
thiéu quy vi v&i cac bac sTva nha cung cép khac do. Trong nhidu chuong trinh bdo hiém y t&, quy vi phai tham kham voi
béac s cham soc chinh clia minh trurdre khi tham kham véi bét ki nha cung cép dich vu chdm séc strc khde nao khac. Quy
v nén kiém tra v&i churong trinh bao hiém y t& ctia minh dé xac dinh quy vi can ddp trng nhtrng y&u cau ndo trudc tién.

Phuc Héi

Phuc héi 14 qué trinh thay ddi, qua dé bénh nhan cai thién strc khde thé chat va tinh than, séng mdt cudc séng tu chui va
c6 géng phat huy hét tiém ning ctia minh. Qué trinh nay lién quan dén viéc khac phuc hoac kiém soét (cac) bénh hoac
triéu chirng clia bénh nhan; dua ra nhirng lra chon sang sudt, lanh manh dé hd tro stre khoe thé chét va tinh than; va
cé mét noi & 6n dinh va an toan, cac hoat ddng hang ngay cé ¥ nghia cting nhu cdc mdi quan hé va mang ludi quan hé
xa hdi ho trg.

Dich Vu va H6 Tro’ Phuc Hoi

Céc dich vu va hd tro nay gitip quy vi kiém soat cac bénh trang strc khde hanh vi ctia minh thdng qua hd tro vé xa hoi
va tinh than, déng thoi gitp quy vi gidi quyét cac méi quan ngai ¢6 lién quan khac, chang han nhu tim viéc lam, dich vu
tréng tré hodc nha & gia ca phai chang. M&i ngudi cé qua trinh phuc hdi khac nhau. Cac dich vu va hd tro nay cé thé
dugc cung cép bdi bac st hodc nha cung cép dich vy chdm séc strc khde khac hodc béi mét nhém hé tro, chdng han
nhu tai mot phong kham cong déng hoac nha tho.

Kham Sang Loc

Mbt bo cau hdi ngén gon dé xac dinh kha ndng mot ngudi méac chirng réi loan tam than hoac réi loan do s dung chét
gay nghién. Viéc kham sang loc sé xéc dinh nhu cau déanh gia chuyén sau va thudong dién ra ngay sau khi bénh nhan yéu
cau dich vu.

Dich vu cham séc sirc khée tir xa

Dich vu cham soc strc khoe tir xa cé thé gidp quy vi nhan dich vu chdm séc chét luong tai nha khi quy vi khdng thé dén
gap nha cung cap dich vu ctia minh. V&i dich vu cham séc stre khoe tir xa, quy vi cd thé str dung dién thoai, may tinh
hoédc cong nghé khac khi quy vi va nha cung cép cla quy vi khong & cung mét phong. Nhiéu nha cung cap hién ¢ cung
cép dich vu cham soc strc khoe hanh vi thdng qua hinh thirc chdm séc strc khée tir xa. Trong dé bao gbm tu van strc
khde tam than, theo ddi cac ké hoach cham séc va céc dich vu dé diéu tri cac réi loan do str dung chét gay nghién.

Piéu Tri

Céc dich vu nhur tri liéu hodc tu van va/hodc ding thudc.

Dé biét thém cac thuéat ngtr, hay xem L6 Trinh Nang Cao Chét Lurorng Dich Vu Cham Soc ho&c truy cap healthcare.gov/glossary.
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https://www.healthcare.gov/coverage/preventive-care-benefits/
https://www.cms.gov/files/document/roadmap-better-care-vietnamese.pdf
https://www.healthcare.gov/glossary/

CAC NGUON HO TRO BO SUNG

Tim Hiéu va St Dung Bao
HiémY Té

Trang Web vé Bao Hiém cho Dich Vu Cham Séc
go.cms.gov/c2¢

Cdng Cu Xac Dinh Dich Vu Diéu Tri cia SAMHSA

findtreatment.samhsa.gov

32

DPang Ky tham gia Bao Hiém

B6 Cong Cu Ghi Danh Tham Gia Bao Hiém cho
Dich Vu Cham Saéc
cms.gov/files/document/c2c-enroliment-toolkit-2021 . pdf

Thi Trwd'ng Bao Hiém Y T€
¢ Trang Web: healthcare.gov

« Téng Pai: 1-800-318-2596
(TTY: 1-855-889-4325)

 Gi&i Thiéu Thi Trwong Tiéu Bang:

healthcare.gov/get-coverage

« Vian Phong Medicaid Tiéu Bang:
medicaid.gov/about-us/contact-us/contact-state-
page.html

« Tim mét nguwoi da qua dao tao trong cdong
doéng cua quy vi dé gitp quy vi ding ky bao
hiém y té:

localhelp.healthcare.gov

« Tim va so sanh cac chwo’ng trinh trong khu
vue clia quy vi:
healthcare.gov/see-plans

Céng Cu Xac Pinh Dich Vu Diéu
Tri Sirc Khoe Hanh Vi
Céng Cu Xac Pinh Dich Vu Diéu Tri cia SAMHSA

fndtreatment.samhsa.gov ho&c goi
1-800-662-HELP (4357) (TTY: 1-800-487-4889)

Tinh Ngang Bang va Quyén cua
Quy Vi

o B6 Lao Bong Hoa Ky, C6 Van vé Quyén Lo'i:
dol.gov/agencies/ebsa hodc goi s6 1-866-444-3272

« B Lao Dong Hoa Ky, Tinh Ngang Bang trong
Quyén Lo'i vé Sirc Khée Tam Than va Lam Dung
Chat Gay Nghién véi cac Quyén Loii Khac:

Sur Dung Churong Trinh Bao Hiém Y Té do Hang
Sé& Tai Tro’ dé Bao Tra cac Dich Vu:
store.samhsa.gov/sites/default/files/d7/priv/smai6-

4937 .pdf

« Hiép Hoi Cac Uy Vién Bao Hiém Quéc Gia dé tim
Sé& Bao Hiém cua tiéu bang quy vi:

content.naic.org/state-insurance-departments

« Pao Luat vé Nghién Ngap va Tinh Ngang Bang
trong Stirc Khée Tam Than ciia SAMHSA:

hhs.gov/programs/topic-sites/mental-health-parity/

index.html

o SAMHSA: Hi€u R cac Quyén cua Quy Vi:
Tinh Ngang Bang trong Quyén Lo’ vé Strc
Khoée Tam Than va Réi Loan do Lam Dung
Chat Gay Nghién:
store.samhsa.gov/sites/default/files/d7/priv/smai6-
4971.pdf

« Huwé'ng Dan Nguai Tiéu Dung vé Quyén Tiét Lo
Théng Tin ciia SAMHSA: Tan Dung Téi Da cac
Quyén Lo'i vé Sirc Khée Tam Than va Réi Loan
do Lam Dung Chat Gay Nghién ctia Quy Vi:
store.samhsa.gov/product/Consumer-Guide-To-
Disclosure-Rights-Making-The-Most-Of-Your-
Mental-Health-and-Substance-Use-Disorder-
Benefits/SMA16-4992

« Binh Dang trong Cham Séc Sirc Khée Hanh Vi

cua SAMHSA:
samhsa.gov/behavioral-health-equity

¢ Healthcare.gov:

healthcare.gov/coverage/mental-health-substance-

abuse-coverage/

¢ Medicaid.gov:

medicaid.gov/medicaid/benefits/behavioral-health-

services/index.html
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http://findtreatment.samhsa.gov
https://www.dol.gov/agencies/ebsa
https://store.samhsa.gov/sites/default/files/d7/priv/sma16-4937.pdf
https://store.samhsa.gov/sites/default/files/d7/priv/sma16-4937.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%253A%252F%252Fstore.samhsa.gov%252Fsites%252Fdefault%252Ffiles%252Fd7%252Fpriv%252Fsma16-4937.pdf&clen=324255&chunk=true
https://content.naic.org/state-insurance-departments
http://go.cms.gov/c2c
https://findtreatment.samhsa.gov/
http://hhs.gov/programs/topic-sites/mental-health-parity/index.html
http://hhs.gov/programs/topic-sites/mental-health-parity/index.html
https://store.samhsa.gov/sites/default/files/pep21-05-00-003.pdf
https://store.samhsa.gov/sites/default/files/pep21-05-00-003.pdf
http://store.samhsa.gov/product/Consumer-Guide-To-Disclosure-Rights-Making-The-Most-Of-Your-Mental-Health-and-Substance-Use-Disorder-Benefits/SMA16-4992
http://store.samhsa.gov/product/Consumer-Guide-To-Disclosure-Rights-Making-The-Most-Of-Your-Mental-Health-and-Substance-Use-Disorder-Benefits/SMA16-4992
http://store.samhsa.gov/product/Consumer-Guide-To-Disclosure-Rights-Making-The-Most-Of-Your-Mental-Health-and-Substance-Use-Disorder-Benefits/SMA16-4992
http://store.samhsa.gov/product/Consumer-Guide-To-Disclosure-Rights-Making-The-Most-Of-Your-Mental-Health-and-Substance-Use-Disorder-Benefits/SMA16-4992
http://samhsa.gov/behavioral-health-equity
http://healthcare.gov/coverage/mental-health-substance-abuse-coverage/
http://healthcare.gov/coverage/mental-health-substance-abuse-coverage/
http://medicaid.gov/medicaid/benefits/behavioral-health-services/index.html
http://medicaid.gov/medicaid/benefits/behavioral-health-services/index.html
http://cms.gov/files/document/c2c-enrollment-toolkit-2021.pdf
https://www.healthcare.gov/
https://www.healthcare.gov/get-coverage/
http://medicaid.gov/about-us/contact-us/contact-state-page.html
http://medicaid.gov/about-us/contact-us/contact-state-page.html
http://localhelp.healthcare.gov
http://healthcare.gov/see-plans

DANH SACH VIEC CAN LAM CUA TOI

O O 0O 00000 o0oq0goOo O

Pang ky tham gia bao hiém v t&

Chon bao hiém vy t&

Tra phi bao hiém (thuorng mai thang)

Nhan thé

Chon nha cung cép dich vu cham séc chinh

Chon nha cung cép dich vu cham séc strc khde hanh vi
bat lich hen

Chuén bj cho cudc hen kham

Pat lich hen tai kham

Thurc hién theo phac dd do quy vi va nha cung cép clia quy vi xay durng
Néu can, mua thuéc theo toa

Néu can, cap nhat thdng tin trén healthcare.gov vé thu nhap va bao céo nhirng thay ddi
trong cudc séng
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http://healthcare.gov

THONG TIN QUAN TRONG VE CHU'ONG TRINH
BAO HIEM Y TE CUA TOI

Tai liéu hudng dan nay thudc vé

Tén chuong trinh bao hiém v t&

Ma s& hop déng bao hiém

M3 s& nhém

S6 dién thoai clia chuong trinh bao hiém v t&

Nha cung cép dich vu cham séc chinh

Nha cung cédp dich vu cham séc strc khde hanh vi

Chén doan

Céc yéu t6 gay ra khiing hoang

Nha thudc

Di ing
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http://go.cms.gov/c2c
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