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HIEU RO CAC QUYEN CUA QUY VI

Quy vi c6 quyén tiép can cac dich vu y té giéng nhu' moi ngu'&’i khac.

C6 nghia la cac nha cung cap:

* Khoéng dugec tir chéi cham soéc hodc cung cdp dich vy y t€ cho quy vi vi tda nha, phong kham hoéc
thiét bi khdng danh cho nguoi khuyét tat.

« Phai cung cdp cho quy vi théng tin & dinh dang quy vi c6 thé hiéu duoc.

« Cothé cung cdp mdt s8 dich vu nhét dinh thdng qua cac kénh thay thé, vi du nhur tham kham qua mang.

Quy vi c6 quyén duorc diéu chinh, nhan phu kién va dich vu hé tro” hop Iy.

C6 nghia Ia cac nha cung cap phai:

« B& tri thdng dich vién ky hiéu ngdn ngtr du tiéu chudn, thidt bi hd tro’ nghe hoac tai lidu bang chir ndi
braille ho&c ban in chir c& lén.

e Cho phép dbéng vét trg giup vao phong ndi trd va phong kham. (Trong truvdng hop nay, dong vat tro
gilp c6 nghia la béat ky chi ché nao dugc dao tao dé thurc hién cdng viéc hoac nhiém vu cho ngudi
khuyét tat.)

Luat lién bang bao vé cac quyén cua quy vi va nghiém cam hanh vi phan
biét déi xcr.

C6 nghia la cac nha cung cap khéng duoc:

« T chdi phuc vu quy vi hodc bat quy vi chd [au hon chi vi quy vi co khuyét tat.

+ Y&u cau quy vi mang theo ngudi gitp thdng dich, doc hodc hd tro khac.

 Tinh thém phi cho quy vi dbi v&i ban phién am chir braille hodc thdng dich ky hiéu ngdn ngr.

« T chdi cho quy Vi tiép can madt s dich vu nhéat dinh duoc bao tra theo cac mién trir diéu kién cla
Medicaid theo tirng tiéu bang.
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HOP TAC VOI NHA CUNG CAP BE NHAN BU'QC
DICH VU CHAM SOC QUY V| CAN

< January >
.

!

$

Khi quy vi dat lich hen, hay bao cho nhan vién biét vé

cac nhu cau cu thé theo tinh trang khuyét tat clia quy vi.

Vao dau cudc hen, hay cho nhan vién biét nhirng diéu
chinh quy vi can dé phu hop véi tinh trang khuyét tat clia
quy Vi. Quy vi cé thé yéu cau nha cung cép thuc hién
nherng thay déi don gidn trong cach giao tiép v&i quy vi.
Vi du: néu khiém thi, quy vi co thé yéu cdu nha cung cap
mo t& nhirng gi dang dién ra trong sudt budi kham va ra

hiéu bang 11 néi trude khi cham vao quy vi.

Trong sudt cudc hen ctia minh, quy vi hay cho nha
cung cap biét vé bat ky van dé nao quy vi dang gap phai.
Néu khdng cam thay thoadi mai véi viec do, quy vi cé thé
cho ho biét bang van ban hodc qua dién thoai sau cudc

hen cla quy Vi.
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QUY VI CAN LAM GI NEU GAP KHO KHAN

Bao cho nha cung cép hoac quan ly van phong vé nhirng van dé
) quy Vi gdp phai va thdo luan vé& nhirng viéc nhan vién co thé lam dé
dép irng nhu cau cla quy Vi.
Luu ho so bang van ban hoac dién tir vé nhirng méi quan ngai
- & clia quy Vi.
N&u quy vi cd bao hiém Medicare va/hoic Medicaid va cam thay
nha cung cép da déi x(r bt cong vi tinh trang khuyét tat clia quy
vi, quy Vi c6 thé ndp don phan nan vé hanh vi phan biét déi xir ma
khong can dé 16 danh tinh.

Dé biét thém théng tin vé viéc nép do'n phan nan vé hanh
N vi phan biét déi xir ma khéng can dé 16 danh tinh:

e x + Goi cho Van Phong Dan Quyén cua B Y T€ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa

[(— — Ky (HHS) theo s& dién thoai mién cude (800) 368-1019 hodc TDD mién cude
* (800) 537-7697; hoac

Truy cap: ocrportal.hhs.gov/ocr; hoac
» Gwri do'n phan nan cda quy vi qua dwo'ng buu dién téi:

U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue, SW,
Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201

Dé biét thong tin vé hdéa do'n va yéu cau thanh toan theo

Medicare:
4 v 2o

« Truy cap: Medicare.gov hodc goi s6 1-800-Medicare (1-800-633-4227)
Ngudi ding TTY ¢6 thé goi s& 1-877-486-2048
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THU XEP LICH HEN

Qua trinh du kién sé dién ra trong cudc hen cla t6i?

Lam thé nao dé tdi nhan duoc su hd tro cu thé ma
t&i can? Vi du: “Téi khé co thé di chuyén sang ban
kham dé dang, vi thé toi can gilp do”.

Toi cé thé kéo dai thdi gian cho cudc hen ctia minh khéng?

Lam thé nao dé tdi vao duoc tdoa nha, van phong, phong khdm, nha vé

sinh, di lén/xudng cau thang va tiép can thiét bj?
Cé nhirng tuy chon nao déi vai viec dura don va do xe?
C6 san nguoi ho tro khi toi dén tdoa nha khong?

Toi can dién nhirng mau don ndo va toi cé thé dién trude cudc hen khong?

Nhtrng mau don nay cé dinh dang ma t6i cé thé str dung khdng?

Pau la cach t6t nhat dé toi ghi lai ndi dung thao luan véi nha cung cép
clia minh? Téi ¢é nhan duoc ban tom tét budi thdm kham & dinh dang toi
cé thé hiéu duoc hoac toi cé thé sir dung thiét bi ghi &m trong sudt cudc

hen khéng?
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CHUAN B| TRUOC cUOC HEN TRONG CUOC HEN

Piéu quan trong la quy vi phai chuan bi san sang cho Ngay ca khi quy vi da chuan bi trué’c khi dén, doi khi sé co nhirng thir

cudc hen truéde khi dén. Mét s8 viec quy vi cé thé thuc khong dién ra nhu k& hoach ho&c phét sinh van dé ngoai du kién.

hién de chuan bj san sang cho cuoc hen la: Trong trudng hop nay, diéu quan trong la quy vi phai bao cho ai do. Nha cung

O Chép lai hodc ghi 4m lai bét ki cau hdi ndo quy vi cdp va nhan vién van phong co thé thuc hién nhirng thay ddi dé quy vi nhan
duoc dich vu cham séc quy vi can. Quy vi nén:

mudn hoi nha cung cép. Tap tro chuyén.

o L L . . [0 Nhac nhd nhan vién vé su ho tro quy vi da yéu cau trude cudc hen.,
[0 Thu thép thdng tin vé bénh sur gia dinh dé bao cho nha cung cap.
[0 Yéu cau bat ky kiéu diéu chinh hop ly ndo quy vi cé thé can (nhu ghi am

[0 Mang theo thé bao hiém, danh sach céc loai thusc va liéu luong, cing cudc hen hoac thist bi va dich vu hé tro)

thong tin lién hé clda nha thudc va cac nha cung cép khac clia quy Vi.
0 B&o cho ai dé biét néu quy vi duoc yéu cau thuc hién viéc gi dd ma quy Vi
[0 Quyét dinh phuong thirc quy vi sé di dén cudc hen va lap ké hoach véi bat khé c6 thé lam duoc.

ky ngudi nao sé cung quy vi dén cudc hen.’ [ ; . L . L
] Trao ddi thang than, trung thuc va cu thé khi bao cho nha cung cap biét vé

[0 Kiém tra xem cé s&n chd dd xe cho ngudi khuyét tat khong hodc néu quy nhirng quan ngai strc khoe cua quy vi.
vi su dung phuong tién giao thong cong cong thi kiem tra tuyén duong tu Hoi Nhitng cAu quy vi d& chudn bi san.

diém dtrng clia quy vi téi van phong cuia nha cung céap. i
Lap lai I clla nha cung cép theo céch dién dat

[0 Mang theo sb tay, thiét bi ghi &m' hodc dé nghi thanh vién gia dinh hay clia rieng quy vi dé dam bao quy vi hiéu ding.
ngudi ho tro di cling quy vi va ghi chép lai. L Y
0 Ghi chép lai hoac ghi am moi thong tin mai, o ‘L“r““‘
* Hoi nha cung cap V& cac chinh sach mdi nhat dé mang theo ngudi di cling quy vi téi cude hen. CéC bUO,'C tlé'p theO hOé.C nhb’ thé.nh Vién gla c3:08
e i o s 05 it 1 o . oy s e, G s bt K Yot o B 56 sy h P 6 T o dinh hay ngui hd tro' clia quy vi ghi chép lai.

tham gia tro chuyén.

* Hi nha cung cép v& céc chinh sach mai nhat dé mang theo ngudi di cling quy vi téi cude hen.
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SAU CUOC HEN

Lién hé lai v&i nha cung cap vé bat ky quan ngai s o

nao cla quy vi chua dugc giai quyét trong cudc hen.

Quy Vi nén hoi vé:

[0 Céach dé nhan ban tom tét budi tham kham & dinh

dang quy vi c6 thé hiéu duorc.

O Bat ky budc tiép theo hodc cudc hen kham lai

nao ma nha cung cép khuyén nghi.
[0 Céch thirc va thdi diém s dung bat ky loai thuSc méi néo.

Néu cam thdy khdng dugc dbi xir cong bang trong khi tham kham vi la nguoi

khuyét tat, quy vi co thé trao ddi véi quan Iy van phong.

Néu can lam gi khac va cé bao hiém Medicare ho&c Medicaid, quy vi co thé ndp don phan nan truc
tuyén t&i Van Phong Dan Quyén (OCR) clia Bo Y Té& va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (HHS) khi truy cap
ocrportal.hhs.gov/ocr, goi cho s6 dién thoai mién cudc ctia OCR (800) 368-1019 (TDD mién cude

(800) 537-7697) hoac giri don phan nan qua dudong buu dién téi U.S. Department of Health and
Human Services: 200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building Washington,
DC 20201

12

QUY VI CO THAC MAC?

Cau hoi 1:

Cau hoi 2:

Cau hoi 3:

Nha cung cap khac cua quy vi

Nha cung cap, tén phong kham va so dién thoai:

Thudc va lieu luong:
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https://www.cms.gov/About-CMS/Agency-Information/OMH/equity-initiatives/from-coverage-to-care

