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Help On Demand: Resumen general

¢Qué es Help On Demand?

Help On Demand es un sistema de referido de asistencia a consumidores que conecta con rapidez a los consumidores que
solicitan ayuda con agentes y corredores con licencia del estado y registrados en el Mercado en su area que pueden
proporcionar asistencia inmediata con planes e inscripciones en el Mercado. Solo los agentes y corredores que han
completado la capacitacién/entrenamiento y el registro del Mercado y que han firmado los convenios correspondientes con
CMS para el afio del plan actual son elegibles para participar en Help On Demand.

@ Nota: Este es un servicio contratado por los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS, por sus siglas en

e inglés) desarrollado y auspiciado por Help On Demand. Los referidos de Help On Demand no son provistos por los
CMS ni por el Mercado y no constituyen un auspicio por parte del Departamento de Salud y Servicios Humanos o del
Gobierno de Estados Unidos de los agentes o corredores individuales.

éComo funciona?

Help On Demand saca provecho de la velocidad de la tecnologia movil actual para conectar con rapidez a los consumidores
con agentes y corredores registrados en el Mercado. Para solicitar asistencia inmediata a través de Help On Demand, los
consumidores deben seleccionar “Get Contacted” en CuidadoDeSalud.gov. Una vez que el consumidor ingresa su
informacidn de contacto, Help On Demand lo conecta con un agente o corredor que esté disponible, que hable el idioma del
consumidor y que tenga licencia en el estado del consumidor. Si hay mds de un agente o corredor que cumpla esos criterios,
Help On Demand envia el referido al agente o corredor mas cercano geograficamente al consumidor. Ese agente o corredor
recibe una notificacién de Help On Demand por correo electronico, mensaje de texto y/o notificacidn en la aplicacion y tiene
15 minutos para aceptar o rechazar el referido antes de que se envie al siguiente agente o corredor en orden de llegada.
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Si tiene alguna pregunta o duda, comuniquese con la
Mesa de Ayuda del correo electrénico para agentes/intermediarios en:
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¢Cuales son los beneficios de Help On Demand?

e Conectarse rapidamente con los consumidores: Los consumidores que solicitan asistencia a través de Help On
Demand son conectados con un agente o intermediario que acepta su derivacion en menos de 15minutos.
e Programacion flexible: Los agentes e intermediarios pueden establecer horarios de operacidn estandar en
Help On Demando apuntarse cuando estan disponibles para ayudar a consumidores (las 24 horas del dia, los
siete (7) dias de la semana).
o Los consumidores saben que seran contactados dentro de una ventana de tiempo breve.
e Evitar costos innecesarios: A diferencia de otros servicios de la industria, las derivaciones de Help On Demand se les
proporcionan a los consumidores, y a los agentes e intermediarios, sin costo.

¢Como pueden agentes e intermediarios inscribirse en Help On Demand?

Para participar en Help On Demand, los agentes e intermediarios deben hacer lo siguiente:

v' Completar el registro y la capacitacién individual en el Mercado y firmar convenios de privacidad y
seguridad para el afio del plan actual en: https://portal.cms.gov.

v' Completar el cursado especifico de Help On Demanden el Sistema de Gestién de Aprendizaje del Mercado (MLMS, en
inglés), que solo esta disponible después de firmar los convenios con CMS en: https://portal.cms.gov.

v" Garantizar que tienen una licencia del estado activa y linea de autoridad relacionada con la salud para los estados
donde tienen planificado ofrecer asistencia con la inscripcién en planes del Mercado.

v" Confirmar que su Nimero de Productor Nacional (NPN, en inglés) figura como vélido en la Lista de finalizacién
del registro del Mercado facilitado federalmente (FFM, en inglés) de agentes e intermediarios en_
https://data.healthcare.gov/ffm ab registration lists.

Nota: La informacion ingresada por agentes e intermediarios en su perfil de MLMS, incluso nombre, nimero de
seguridad social y NPN, se valida frente al Registro Nacional de Corredores de Seguros (NIPR, en inglés) para
determinar el estado de adjudicacion de licencia del estado. Help On Demand solo estd disponible para agentes
e intermediarios con licencia en un Mercado facilitado federalmente (FFM) o un Mercado Estatal en la
Plataforma Federal (SBM-FP). Para ver informacién adicional si tiene problemas para registrarse, verifique su
estado en https://data.healthcare.gov/ab-registration-tracker/.

)

Después de completar satisfactoriamente la capacitacion en Help On Demand, los agentes e intermediarios recibiran un
vinculo seguro de Help On Demand para activar su cuenta, completar su perfil y comenzar a recibir referidos de
consumidores.

@ Nota: Usted recibird un correo electrénico para registrarse y crear su perfil en Help On Demand en el plazo de

= aproximadamente dos (2) dias laborables después de completar la capacitacidn. Si es un usuario que vuelve a Help On
Demand, NO recibird un nuevo correo electrénico para registrarse, sino que puede seguir iniciando sesion en el
sistema Help On Demand con sus credenciales existentes. Si no recibe una invitacion por correo electréonico después de
completar la capacitacion de Help On Demand, revise la carpeta de correo no deseado.

Si es completamente nuevo en el Mercado, puede llevar un tiempo adicional verificar su informacién de adjudicacién
de licencia del estado con NIPR. Si no recibe un correo electrdnico, pdngase en contacto con la Mesa de Ayuda del
correo electrénico para agentes e intermediarios en FFMProducer-AssisterHelpDesk@cms.hhs.gov para pedir
asistencia.

Para ver mds informacion sobre como usar Help On Demand, revise los Tips for Maximizing Your Participation in Help On
Demand (Consejos para maximizar su participacion en Help On Demand). Para ver mds informacidon sobre Help On
Demand, como registrarse y lo que debe saber para recibir referidos de consumidores, visite la seccion Help On Demand
de la pdgina web Agents and Brokers Resources.

Si tiene alguna pregunta o duda, comuniquese con la 2
Mesa de Ayuda del correo electrénico para agentes/intermediarios en:
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